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Dlaczego warto (sie) szkoli¢?

Dziat Finansowy:
Co jesli wyszkolimy naszych pracownikow i odejda?

Dziat Personalny:
Co jesli ich nie wyszkolimy i zostanag?!?
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Jakie kompetencje rozwijamy?

Kompetencje

Firmowe Kierownicze

= Obstuga komputera, = Budowanie zespoldw,
* wiedza o firmie, *  Motywowanie,
* znajomosc jezyka obcego, *  przywodztwo ,
* nastawienie na Klienta, = myslenie strategiczne,
*  umiejetnosci * zarzadzanie zmiang,
prezentacyjne, * zarzadzanie standardami
= zdolnosci negocjacyjne, komunikacyjnymi w firmie,
* techniki sprzedazy. * zarzadzanie konfliktem,
* planowanie,
* zarzadzanie budietem,
* podejmowanie decyzji.

Kompetencje firmowe (strategiczne) - to takie, ktére sg wspdlne dla wszystkich pracownikéw danej organizacji, zatem powinny je przejawia¢ wszystkie osoby niezaleznie od stanowiska
Kompetencje spoteczne - wynikajgce z kontaktdw i relacji interpersonalnych.

Kompetencje profesjonalne (zawodowe / specjalistyczne) - zwigzane $cisle ze specyfikg wykonywanej pracy. Zwykle sg przypisywane do grup stanowisk np. produkcyjne, nieprodukcyijne,
specjalistyczne, handlowe, administracyjne itp.

Kompetencje kierownicze (przywddcze) — zwigzane z potencjatem przywddczym i umiejetnosciami zarzadzania zespotem
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Jak rozwijamy kompetencje?
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Jak mierzymy efektywnos¢ rozwijania kompetenc;i?

% szkolen wewnetrznych i zewnetrznych

Liczba godzin szkoleniowych na etat

llos¢ godzin szkoleniowych vs wskaznik rotacji N s = 1€ /\
llo$é awanséw poziomych i _[ feoi k
llo$¢ awanséw pionowych § ot
llos¢ pracownikdw vs ilos¢ godzin szkoleniowych A B e D E
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Miesieczny/roczny koszt szkolen KATEGORIA

+~What gets measured, gets done”
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