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Badanie poswiecone efektywnosci Krajowego Funduszu Szkoleniowego obejmowato

STRESZCZENIE

swoim zakresem trzy grupy respondentow: pracodawcoéw korzystajacych ze wsparcia KFS
w 2020 r., pracownikow korzystajacych z tego wsparcia oraz pracownikow Powiatowych
Urzedéw Pracy, ktérzy realizowali zadania zwigzane z KFS. Celem badania byta ocena

skutkow wsparcia Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Wyniki badania zostaly zaprezentowane w wyszczegolnionych obszarach badawczych:
opisie otrzymanego wsparcia, ocenie tego wsparcia oraz diagnozie pojawienia si¢ efektow
wsparcia KFS. Ponadto w badaniu obejmujagcym pracodawcoOw obszar badawczy zostat
poszerzony 0 ocen¢ wspolpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy, a badanie
z pracownikami PUP-6w skoncentrowane byto m.in. na ocenie przebiegu realizacji

wsparcia KFS, napotkanych trudnosciach i oczekiwanych zmianach.

Najczesciej wybierang i realizowang forma wsparcia ze srodkow KFS w 2020 r. byty kursy
— 97,1%. Pozostate oferowane formy wsparcia cieszyly si¢ znacznie mniejsza
popularno$cig. Oferta tematyczna kurséw byla bardzo szeroka, jednak najwigksza
popularnos$cia cieszyly sie kursy zwigzane z rachunkowoscia, ksiggowoscia, bankowoscia,

ubezpieczeniami oraz analiza inwestycyjna.

Ze wsparcia KFS korzystali zarowno kierownicy/wlasciciele przedsigbiorstw/instytucji,
jaki pracownicy. W wigkszym stopniu bylo ono jednak skierowane wylgcznie
do pracownikow — 51,0% pracodawcow wskazato, ze korzystali z niego tylko pracownicy,
a32,5% ze obie grupy. W zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa/instytucji i jego potrzeb
ze wsparcia KFS korzystala rozna liczba pracownikow, jednak najwiecej oséb wskazato

na fakt skorzystania ze srodkéw KFS od 2 do 5 pracownikow (39,0%).

Za podjecie decyzji o aplikowaniu o $rodki z KFS w wiekszosci odpowiadali
wladciciele’kadra zarzadcza firm/instytucji (64,8%), w nieco mniejszym stopniu
pracownicy (29,3%). Wraz ze wzrostem wielko$ci przedsiebiorstwa/instytucji zmienial si¢
profil osoby inicjujacej aplikowanie o wsparcie ze $rodkow KFS — im wieksza
firma/instytucja, tym wigksza inicjatywa po stronie pracownika, a mniejsza po stronie

pracodawcy.

Ocena wsparcia w zakresie spetnienia oczekiwan jest bardzo wysoka, niemal nie pojawiaja
si¢ glosy $wiadczace o niezadowoleniu z otrzymanego wsparcia — zarOwno wsrod

pracodawcow, jak i1 pracownikow. Jest ono oceniane wysoko rowniez pod wzgledem
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dopasowania do profilu dziatalnos$ci przedsigbiorstwa/instytucji, wystarczalnosci kwoty

otrzymanego dofinansowania oraz przyjetych procedur przyznawania wsparcia.

Efektow wsparcia z KFS mozna doszukiwac si¢ w trzech obszarach: zatrudnieniu, sytuacji
pracownikow 1 funkcjonowaniu przedsigbiorstwa/instytucji. W obszarze zatrudnienia
wykazano, ze 10,8% pracownikow, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS byla zagrozona
zwolnieniem z pracy, niemniej ci, ktorzy znajdowali si¢ w takiej sytuacji dzigki
skorzystaniu ze wsparcia KFS podniesli swoje kwalifikacji oraz kompetencje i w znacznej
wigkszosci utrzymali zatrudnienie (83,3% o0so0b zagrozonych zwolnieniem dzigki

skorzystaniu ze wsparcia ze srodkow KFS utrzymato swoje zatrudnienie).

W obszarze wplywu wsparcia na sytuacje pracownika nalezy wyr6zni¢ dwa rodzaje
oddzialywania: opierajace si¢ na odczuciach i ,,twarde” opierajace si¢ na konkretnych
zmianach. Ws$rod efektow wsparcia KFS w bardzo duzym stopniu dostrzegane
sa te zwigzane ze wzrostem kompetencji potrzebnych do wykonywania codziennych
obowigzkow zawodowych (dostrzega je 95,5% pracodawcow i 95,0% pracownikow),
usprawnieniem pracy (87,7% pracodawcow), wzrostem satysfakcji z wykonywanej pracy
(80,3% pracodawcow 1 80,8% pracownikdw) 1 osigganiem lepszych rezultatow
(87,7% pracodawcoéw), a takze skroceniem czasu na realizacje zadan (74,7%

pracownikow).

W mniejszym stopniu wsparcie KFS wptyneto na wystapienie efektéw ,twardych”,
a wiec zwigzanych z realnymi korzysciami dla pracownikow. Najczesciej wskazywanym
efektem wsparcia KFS byly podwyzki, otrzymanie ktoérej w wyniku podniesienia swoich
kwalifikacji/kompetencji zadeklarowato 31,4% pracownikéw, a wskazalo na ich
wystgpienie  41,5% pracodawcow. Natomiast naotrzymanie awansu wskazato

7,3% pracownikow i 17,3% pracodawcow.

Innym obszarem badania wptywu §rodkow z KFS jest jego oddzialtywanie na sytuacj¢ catej
firmy/instytucji. Najczgsciej wskazywanym rezultatem bedacym wynikiem wsparcia KFS

byta poprawa jakosci §wiadczonych ustug, na ktérg wskazato az 80,9% pracodawcow.

Jednym z badanych obszarow byta tez wspolpraca pracodawcoOw z Powiatowymi Urzgdami
Pracy. Jest ona oceniana bardzo wysoko — pozytywna oceng wystawia jej 94,3%
uczestnikow badania, w tym 65,0% ocenia t¢ wspolprace zdecydowanie dobrze.

Pracodawcy wspoélpracujg z PUP-mi takze w innych obszarach, nie tylko przy KFS.
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Dla ponad potowy pracodawcow (55,5%) kontakt w sprawie KFS nie byt pierwszym

kontaktem z urzgdem prac.

Badanie, w ktorym uczestniczyli pracownicy Powiatowych Urzedow Pracy skupione byto
na takich obszarach jak: sposob realizacji wsparcia KFS, powody odrzucenia wnioskow

I pojawiajgce si¢ trudnos$ci i oczekiwane zmiany.

Wg wskazan przedstawicieli PUP w potowie przypadkéw czesciej wnioski
0 dofinansowanie z KFS w 2020 r. sktadali pracodawcy. Natomiast w 42,9% pracownikoéw
PUP-6w wskazalo, ze w ich instytucji liczba wnioskdéw ztozonych przez pracodawcoéw oraz

firmy szkoleniowe dla pracodawcéw byta porownywalna.

Wszystkie PUP informuja o mozliwosci skorzystania z dofinansowania ze §rodkéw KFS na
swoich stronach internetowych, niespelna 86% realizuje promocj¢ KFS poprzez
organizacj¢ spotkan z przedsigbiorcami/pracodawcami. Sg to dwie podstawowe formy

realizacji zadan z obszaru informacyjno-promocyjnego.

Dane dotyczace liczby wnioskéw o dofinansowanie z KFS zlozonych w 2020 r.
w Powiatowych Urzgdach Pracy wskazuja, ze w kazdym powicie pojawiaty si¢ wnioski
podlegajace odrzuceniu. Srednio % podmiotéw aplikujacych otrzymato wsparcie,
jednak rozktad ten nie byt rownomierny i tak: najmniej, bo jedynie 6% podmiotow,
ktore nie otrzymaty dofinansowania pochodzito z powiatu strzeleckiego, natomiast
najwigcej, bo az 41% z opolskiego. Wsrod przyczyn nieotrzymania dofinansowania wedtug
deklaracji PUP wskazywano glownie na niespetnianie przez wnioskodawcoéw warunkow
formalnych niezbednych do uzyskania dofinansowania ze S$rodkéw KFS (71,4%).
Niespetha 60% badanych wskazato  jako przyczyng niekompletnos¢
dokumentacji/zatagcznikow przekazanych przez wnioskodawce, a potowa na wyczerpany

limit srodkow finansowych.

Dominujaca czg$¢ pracownikow PUP wskazuje na brak wystgpienia jakichkolwiek
trudnosci na kazdym z etapoéw realizacji wsparcia finansowanego z KFS — 35,7%.
Niemal 30% badanych wskazuje na wystgpienie trudnosci na etapie weryfikacji spetniania
kryteriow przez pracodawcoéw lub pracownikow. Najczesciej wskazywang trudnoscia
napotkang przez pracownikoéw PUP w zwigzku z obstugg KFS jest zmiana terminow
I tematyki  kurséw/szkolen/studiow  podyplomowych  przez  pracodawcow  —

85,7% wskazan. Zadna inna trudno$é nie byta wskazywana z taka czestotliwos$cia.
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Potowa przedstawicieli PUP biorgcych udziat w badaniu wskazata na potrzebe
wprowadzenia zmian we wsparciu KFS. Powinny to by¢: mozliwos¢ ksztatcenia dla osob,
ktére prowadza jednoosobowg dzialalno$¢ gospodarcza, ale nie zatrudniaja pracownikow,
ograniczenie kosztu dofinasowania dla jednego uczestnika, mozliwo$¢ wlgczenia
priorytetow lokalnych (powiatowych), mniej wymaganej dokumentacji, wigcej wyjasnien

do nowych priorytetow.

Samo wsparcie KFS i jego efektywnos¢ sa oceniane wysoko, a pracodawcy i1 pracownicy

sg zainteresowani korzystaniem z niego takze w przysziosci.
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KONCEPCJA BADANIA

1.1 Cele badania

Cel badania 1 — sondaz wsrod podmiotow korzystajacych z KFS w 2020 roku

1.

2.

3.

Diagnoza gtéwnych powodow aplikowania o wsparcie KFS,

Okreslenie efektywnosci szkolen z KFS z punktu widzenia podmiotu otrzymujacego

wsparcie,

Ustalenie dotychczasowego zakresu wspotpracy z PUP

Cel badania 2 — sondaz ws$réd osob (pracownikow i wlascicieli) korzystajacych

ze wsparcia KFS w 2020 roku

Ocena efektywnosci wsparcia z KFS z punktu widzenia jego odbiorcow

Cel badania 3 — sondaz wsréd pracownikow Powiatowych Urzedow Pracy

1.

2.

Ustalenie przyczyn odrzucenia wnioskow o wsparcie w ramach KFS oraz gtownych
trudno$ci 1 probleméw zwiazanych z realizacja wsparcia, a takze najczescie]

popelnianych bteddéw przez firmy aplikujace o srodki KFS.

Ocena przydatnosci wsparcia KFS dla lokalnych rynkoéw pracy

Cel badania — analiza danych zastanych firm ubiegajacych si¢ o wsparcie w ramach

Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2020 roku w wojewodztwie opolskim

1.
2.

Sporzadzenie profilu firm korzystajacych z KFS ze wzgledu na ich cechy strukturalne,
Charakterystyka wsparcia Krajowym Funduszem Szkoleniowym w $§wietle danych
WUP (m.in. priorytety wsparcia, $rodki finansowe przeznaczone na poszczegdlne
priorytety, opis socjo-demograficzny uczestnikow wsparcia),

Analiza zgodnosci obszaréw wsparcia w ramach KFS z potrzebami rynku pracy
w odniesieniu do istniejgcych analiz i badan prognostycznych,

Analiza kosztéw wsparcia KFS,

Ustalenie liczby firm, ktére kiedykolwiek przed pozyskaniem s$rodkéw z KFS
korzystaly z dowolnego wsparcia PUP,

Ustalenie liczby firm, ktore skorzystaly z KFS 1 wczesniej skorzystaly z innego wsparcia
PUP,

Ustalenie Ile firm korzystajacych z KFS uczynito to wielokrotnie,
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. Uzupehlienie bazy danych o informacj¢ o sektorze dzialalnosci firmy (sektor
publiczny/prywatny) oraz gtowny kod PKD dziatalnosci,

. Ustalenie liczby i profilu firm, ktérym odméwiono przyznania wsparcia w ramach KFS
w 2020 roku.
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Badanie zostalo przeprowadzone we wszystkich wskazanych grupach respondentow

. METODOLOGIA BADANIA

przy wykorzystaniu techniki badan ilo§ciowych CAWI uzupetianej przez technik¢ CATI.
Celem zastosowania podejscia mix-mode byto dopasowanie formy gromadzenia danych

pierwotnych do preferencji i mozliwosci respondentow.
2.1 Opis techniki badawczej

Wywiad internetowy CAWI (z ang. Computer Assisted Web Interview), ktéra polega
na przestaniu respondentowi linka do ankiety drogg mailowa lub sms-owa po otworzeniu,

ktérego respondent zostanie przeniesiony do ankiety, ktorg bedzie mogt wypehic.

Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo — CATI (z ang. Computer Assisted Telephone
Interview) to technika badan ilo§ciowych polegajaca na wykorzystaniu pracy ankieterow
kontaktujacych si¢ z respondentami droga telefoniczng. Podczas kontaktu ankieter odczytuje
respondentowi pytania zamieszczone w elektronicznej wersji kwestionariusza, w ktérym
umieszcza rowniez odpowiedzi. Do przeprowadzenia badania wykorzystywany jest system
CADAS, ktéry umozliwia nie tylko jego realizacje, ale takze biezacg kontrole.

Obie techniki badawcze byty realizowane w oparciu o ten sam kwestionariusz badania.
2.2 Opis sposobu doboru respondentow

Badanie 1

Wielkos¢ proby: 335 podmiotow

Grupa badawcza: wiasciciele, kadra zarzadzajgca lub pracownicy HR dysponujacy wiedza

na temat pozyskanego wsparcia z KFS w 2020 roku

Operat losowania: baza danych przekazana przez Zamawiajacego

Dobér préby: losowo-warstwowy
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Tabela 1 Podziat proby w warstwie miejsce prowadzenia dziatalnosci/aplikowania o srodki KFS

(powiat)

Powiat Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Gtubczycki 5,6% 14
Kedzierzynsko-kozielski 12,4% 32
Kluczborski 3,8% 10
Krapkowicki 8,7% 23
Namystowski 2,3% 6
Nyski 11,1% 29
Oleski 9,4% 24
m. Opole 18,5% 48
Opolski 5,9% 15
Prudnicki 3,6% 9
Strzelecki 5,8% 15
Lacznie 100% 258

Tabela 2. Podziat préby w warstwie wielkosé podmiotu

Wielkos¢ podmiotu Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Mikroprzedsigbiorstwo 56,4% 146
Mate przedsigbiorstwo 18,2% 47
Srednie przedsiebiorstwo 14,0% 36
Duze przedsigbiorstwo 11,4% 29
Lacznie 100% 258
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Tabela 3. Podziat préby w warstwie sekcja PKD dzialalnosci

) Odsetek w Liczba
Powiat . .
populacji wywiadow
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo 1 rybactwo 0,6% 2
Gornictwo 1 wydobywanie 0,1% 0
Przetworstwo przemystowe 12,7% 33
Wytwarzanie 1 zaopatrywanie w energi¢ elektryczng, gaz,
par¢ wodna, goragca wode 1 powietrze do ukladow 0,4% 1
klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie $cickami i odpadami oraz 0.9% )
,9%
dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo 8,7% 22
Handel hurto 1 detaliczny; naprawa pojazdow
Y Y P pol 12,2% 31
samochodowych, wlaczajac motocykle
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem 1 ustugami
] ) 3,6% 9
gastronomicznymi
Transport i gospodarka magazynowa 7,3% 19
Informacja i komunikacja 1,7% 4
Dziatalno$¢ finansowa 1 ubezpieczeniowa 0,4% 1
Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 0,5% 1
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa 1 techniczna 13,4% 35
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania 1 dzialalnos¢
1,8% 5
wspierajgca
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
. ‘ 1,9% 5
zabezpieczenia spoteczne
Edukacja 3,2% 8
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 10,5% 27
Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka 1 rekreacja 0,6% 2
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 19,4% 50
Dziatalno$¢ niezidentyfikowana 0,1% 0
Lacznie 100% 258
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Grupa badawcza: osoby (pracownicy — 514 os6b i1 wilasciciele — 21 o0sdb), ktorzy w 2020 r.

skorzystali ze wsparcia KFS

Operat losowania: baza danych przygotowana przez Zamawiajgcego

Dobér préby: losowo-warstwowy
Powiat brzeski

Odsetek w populacji

Liczba wywiadow

Kobieta 68,9% 14

Mgzczyzna 31,1% 6
Odsetek w populacji Liczba wywiadoéw

18-24 lata 15,2% 3

25-34 29,8% 6

35-44 41,1% 8

45 1 wigcej 13,9% 3

Wyksztalcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadoéw

Wyzsze 41,7% 8

Policealne i $rednie zawodowe /branzowe 21,2% 4

Srednie ogélnoksztatcace 9,3% 2

Zasadnicze zawodowe /branzowe 23,2% 5

Gimnazjalne/podstawowe i ponizej 4,6% 1

Lacznie w kazdej warstwie 100% 20
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Powiat glubczycki

Ple¢ Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
Kobieta 52,9% 7
Mezczyzna 47,1% 7

Wiek Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
18-24 lata 6,7% 1

25-34 24,0% 3

35-44 28,9% 4

45 1 wigcej 40,4% 6
Wyksztatcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Wyzsze 7
Policealne 1 srednie zawodowe /branzowe 11,5% 1

Srednie ogolnoksztatcace 13,5% 2
Zasadnicze zawodowe /branzowe 25,0% 4
Gimnazjalne/podstawowe i1 ponizej 2,9% 0
Lacznie w kazdej warstwie 100% 14

Powiat kedzierzynsko-kozielski

Ple¢ Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Kobieta 67,4% 25
Mezczyzna 32,6% 12
Wiek Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
18-24 lata 7,8% 3
25-34 37,4% 14
35-44 34,1% 12
45 1 wigcej 20,7% 8
Wyksztalcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Wyzsze 44,0% 16
Policealne i $rednie zawodowe /branzowe 34,1% 13
Srednie ogodlnoksztatcace 7,8% 3
Zasadnicze zawodowe /branzowe 11,5% 4
Gimnazjalne/podstawowe i ponizej 2,6% 1

Lacznie w kazdej warstwie

Strona | 15



Powiat kluczborski

research
solutions
strategy

Ple¢ Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
Kobieta 38,3% 6
Mezczyzna 61,7% 9

Wiek Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
18-24 lata 4,7% 1

25-34 16,8% 2

35-44 23,4% 4

45 1 wigcej 55,1% 8
Wyksztatcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Wyzsze 4
Policealne 1 srednie zawodowe /branzowe 24.3% 4

Srednie ogolnoksztatcace 2,8% 0
Zasadnicze zawodowe /branzowe 36,5% 6
Gimnazjalne/podstawowe i1 ponizej 8,4% 1
Lacznie w kazdej warstwie 100% 15

Powiat krapkowicki

Ple¢ Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Kobieta 23,3% 10
Mgzczyzna 76,7% 31
Wiek Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
18-24 lata 21,0% 9
25-34 33,0% 13
35-44 27,0% 11
45 1 wigcej 19,0% 8
Wyksztalcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Wyzsze 15,0% 6
Policealne i $rednie zawodowe /branzowe 33,7% 14
Srednie ogodlnoksztatcace 8,0% 3
Zasadnicze zawodowe /branzowe 34,3% 14
Gimnazjalne/podstawowe i ponizej 9,0% 4

Lacznie w kazdej warstwie
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Powiat namystowski
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Ple¢ Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
Kobieta 72,7% 7
Mezczyzna 27,3% 2

Wiek Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
18-24 lata 21,2% 2

25-34 34,9% 3

35-44 36,3% 3

45 1 wigcej 7,6% 1
Wyksztatcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Wyisze 5
Policealne 1 srednie zawodowe /branzowe 22.7% 2

Srednie ogolnoksztatcace 6,1% 1
Zasadnicze zawodowe /branzowe 10,6% 1
Gimnazjalne/podstawowe i1 ponizej 1,5% 0
Lacznie w kazdej warstwie 100% 9

Powiat nyski

Ple¢ Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Kobieta 40,4% 16
Mgzczyzna 59,6% 24

Wiek Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
18-24 lata 2,7% 1

25-34 16,8% 7

35-44 21,9% 9

45 1 wigcej 58,6% 23
Wyksztalcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Wyzsze 39,1% 16
Policealne i $rednie zawodowe /branzowe 30,6% 12
Srednie ogodlnoksztatcace 0,3% 0
Zasadnicze zawodowe /branzowe 28,6% 11
Gimnazjalne/podstawowe i ponizej 1,4% 1

Lacznie w kazdej warstwie
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Powiat oleski
Ple¢ Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
Kobieta 54,3% 19
Mezczyzna 45,7% 16
Wiek Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
18-24 lata 14,0% 5
25-34 26,4% 9
35-44 31,3% 11
45 1 wigcej 28,3% 10
Wyksztatcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Wyzsze 14
Policealne 1 srednie zawodowe /branzowe 32,6% 11
Srednie ogolnoksztatcace 9,3% 3
Zasadnicze zawodowe /branzowe 17,4% 6
Gimnazjalne/podstawowe i1 ponizej 2,3% 1
Lacznie w kazdej warstwie 100% 35

Powiat miasto Opole

Ple¢ Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Kobieta 63,4% 42
Megzczyzna 36,6% 24
Wiek Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
18-24 lata 7,2% 5
25-34 35,0% 23
35-44 33,7% 22
45 1 wigcej 24,1% 16
Wyksztalcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Wyzsze 68,3% 45
Policealne i $rednie zawodowe /branzowe 0,6% 0
Srednie ogodlnoksztatcace 20,2% 13
Zasadnicze zawodowe /branzowe 8,2% 6
Gimnazjalne/podstawowe i ponizej 2,7% 2
Lacznie w kazdej warstwie 100% 66
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Ple¢ Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
Kobieta 70,4% 18
Mezczyzna 29,6% 8
Wiek Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
18-24 lata 3,7% 1
25-34 19,6% 5
35-44 30,2% 8
45 1 wigcej 46,5% 12
Wyksztatcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Wyzsze 10
Policealne 1 srednie zawodowe /branzowe 9,0% 2
Srednie ogolnoksztatcace 29,6% 8
Zasadnicze zawodowe /branzowe 18,5% 5
Gimnazjalne/podstawowe i1 ponizej 2,1% 1
Lacznie w kazdej warstwie 100% 26

Powiat prudnicki

Ple¢ Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Kobieta 50,7% 5
Mgzczyzna 49,3% 5
Wiek Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
18-24 lata 8,0% 1
25-34 34,7% 3
35-44 28,0% 3
45 1 wigcej 29,3% 3
Wyksztalcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Wyzsze 52,0% 5
Policealne i $rednie zawodowe /branzowe 5,3% 0
Srednie ogodlnoksztatcace 17,3% 2
Zasadnicze zawodowe /branzowe 18,7% 2
Gimnazjalne/podstawowe i ponizej 6,7% 1

Lacznie w kazdej warstwie

Strona | 19



research
solutions
strategy

Powiat strzelecki

Ple¢ Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
Kobieta 58,3% 14
Mezczyzna 41,7% 10
Wiek Odsetek w populacji  Liczba wywiadow
18-24 lata 8,3% 2
25-34 28,3% 7
35-44 35,6% 8
45 1 wigcej 27,8% 7
Wyksztatcenie Odsetek w populacji Liczba wywiadow
Policealne 1 srednie zawodowe /branzowe 18,9% 5
Srednie ogolnoksztatcace 3,3% 1
Zasadnicze zawodowe /branzowe 25,6% 6
Gimnazjalne/podstawowe i1 ponizej 1,1% 0
Lacznie w kazdej warstwie 100% 24
Badanie 3

Wielkos¢ proby: 80% populacji pracownikéw wchodzacych w sktad komisji oceniajacej

wnioski o wsparcie w ramach KFS w kazdym Powiatowym Urzedzie Pracy

Operat losowania: baza danych przekazana przez Zamawiajacego

Dobér préby: celowy

Analiza danych zastanych
Analiza obejmowata nastepujace zrodta danych:
o Zalgcznik nr 4 do sprawozdania MRPIPS — 01 dla poszczegélnych powiatow
wojewddztwa opolskiego oraz dla WUP
e Bazy danych podmiotow korzystajacych ze srodkow KFS w 2020 r. w poszczegdlnych
powiatach wojewodztwa opolskiego, przygotowane przez powiatowe urzgdy pracy
e Dane dotyczace zapotrzebowania, podziatu 1 wydatkowania §rodkéw KFS w 2020 r.
W wojewddztwie opolskim
e Dane dotyczace zapotrzebowania, podziatu i wydatkowania srodkow z rezerwy KFS w

2020 r. w wojewodztwie opolskim

Strona | 20



research
solutions
strategy

e [nformacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa opolskiego w grudniu 2020

e Informacja wewnetrzna WUP dot. srodkow KFS na 2020 .

r., Urzad Statystyczny w Opolu.

e Barometr zawodoéw (barometrzawodow.pl) oraz Wojewddzki Urzad Pracy

W przypadku poréwnywania danych pomiedzy liczbg firm wykazang w Zataczniku nr 4
do sprawozdania MRPIPS — 01 i bazg firm korzystajacych z KFS w 2020 r. sporzadzong przy
wykorzystaniu danych z systemu obstugi klientow PUP (Syriusz STD) nie zachodzi réwnosc.

Zwiazane jest t0 z tym, ze jedna firma mogta wielokrotnie wnioskowa¢ o wsparcie.
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3.1 CHARAKTERYSTYKA FIRM KORZYSTAJACYCH Z KFS W 2020 r.

1. WYNIKI BADANIA

W 2020 r. ze wsparcia KFS w wojewodztwie opolskim skorzystato 785 pracodawcow,
tj. podmiotow, ktore otrzymaly dofinansowanie z KFS. Stanowili oni 71,8% wszystkich

podmiotow, ktore w 2020 r. wnioskowaty o srodki z KFS.

Tabela 4. Liczba podmiotow korzystajgcych ze wsparcia KES w 2020 r. w poszczegdlnych powiatach i udzial procentowy
podmiotow z poszczegolnych powiatow w populacyi

Liczba podmiotow, ktére % w populacji wszystkich
Powiat skorzystaly ze wsparcia KFS w korzystajacych ze wsparcia
2020 r. podmiotow
Brzeski 101 12,9%
Glubczycki 45 5,6%
Kedzierzynsko- 97 12,4%
kozielski
Kluczborski 30 3,8%
Krapkowicki 68 8,7%
Namystowski 18 2,3%
NyskKi 87 11,1%
Oleski 74 9,4%
m. Opole 145 18,5%
Opolski 46 5,9%
Prudnicki 28 3,6%
Strzelecki 46 5,8%

Ogotem 785 100%
Zrédlo: Zalgezniki nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 8

Wsrod podmiotow, ktore otrzymaty dofinansowanie z KFS w 2020 r. dominowaty
mikroprzedsigbiorstwa/instytucje (zatrudniajace od 1 do 9 pracownikéw) — 56,4%.
Mate podmioty stanowily 18,2%, $rednie 14,0%, a duze 11,3% ogoélu korzystajacych
ze wsparcia KFS.

! Uwaga. Nie zachodzi rownosci pomigdzy liczbg firm wykazang w Zataczniku nr 4 do sprawozdania
MRPIPS — 01 i baza firm korzystajacych z KFS w 2020 r. w poszczegdlnych powiatach, co zwigzane
jest z tym, ze jedna firma mogta wielokrotnie wnioskowac¢ o wsparcie.
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Wykres 1. Struktura wielkosci podmiotéw korzystajgcych ze wsparcia KFS w 2020 r.

= Mikro
= Mate
= Srednie

= Duze

Zrédlo: Wojewédzki Urzqd Pracy Zalgcznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 8

Strukture wielkos$ci podmiotow, ktore otrzymaty dofinansowanie w ramach KFS w 2020 r.

W poszczegdlnych powiatach prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 5. Struktura wielkosci podmiotow korzystajqcych ze wsparcia KFS w 2020 r. wg powiatow

Mikro Mate Srednie Duze
Powiat (1-9 (10-49 (50-249 (250 1 wiecej
pracownikow) | pracownikéw)  pracownikow) pracownikow)

Brzeski 76,2% 13,9% 3,0% 6,9%
Gtlubczycki 68,9% 15,6% 4,4% 11,1%
Kedzierzynsko- 34,0% 25,8% 9,3% 30,9%
kozielski

Kluczborski 56,7% 10,0% 30,0% 3,3%
Krapkowicki 44,1% 19,1% 20,6% 16,2%
Namystowski 55,6% 22,2% 16,7% 5,5%

NyskKi 69,0% 8,1% 14,8% 8,1%

Oleski 55,4% 18,9% 14,9% 10,8%

m. Opole 57,9% 20,0% 16,6% 5,5%

Opolski 54,3% 26,1% 15,2% 4,4%
Prudnicki 46,4% 21,4% 32,2% 0,0%
Strzelecki 47,8% 19,6% 13,0% 19,6%

Zrédlo: Zalgezniki nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 8
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Struktura podmiotow korzystajacych w 2020 r. ze wsparcia KFS w wojewddztwie opolskim

pod wzgledem przynaleznosci do sekcji PKD zostata przedstawiona w tabeli 3. Najwickszy

odsetek podmiotow dziata w sekcji Pozostata dzialalnosé ustugowa (19,4%), wsrod liczniej

reprezentowanych sekcji dziatalnosci znalazty si¢ takze: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa

i techniczna (13,4%), Przetworstwo przemystowe (12,7%), Handel hurtowy i detaliczny;

naprawa pojazdow samochodowych, wigczajgc motocykle (12,2%) oraz Opieka zdrowotna

I pomoc spoteczna (10,5%).

Tabela 6. Struktura podmiotow korzystajgceych ze srodkow KFS w 2020 r. pod wzgledem sekcji PKD

Sekcja PKD Odsetek w populaciji
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 0,6%
Gornictwo i wydobywanie 0,1%
Przetworstwo przemystowe 12,7%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczng, gaz, par¢ wodna, 0.4%
goraca wodge i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ 0.9%
zwigzana z rekultywacja
Budownictwo 8,7%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wlaczajac 12.2%
motocykle
Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 3,6%
Transport i gospodarka magazynowa 7,3%
Informacja i komunikacja 1,7%
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,4%
Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 0,5%
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 13,4%
Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca 1,8%
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia 1.0%
spoleczne
Edukacja 3,2%
Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna 10,5%
Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 0,6%
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 19,4%
Dziatalno$¢ niezidentyfikowana 0,1%
Lacznie 100%

Zrédlo: Zalgczniki nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 9
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Liczba podmiotow korzystajacych ze wsparcia KFS w podziale na ich cechy strukturalne

Tabela 7. Podmioty korzystajqce ze Srodkow KFS w 2020 r. z uwzglednieniem ich cech strukturalnych

S Sektor Sektor Sektor Ogolem
publiczny prywatny pozarzadowy

brzeski 4 68 3 75
glubczycki 4 46 0 50
kedzierzynsko- 3 46 1 50
kozielski

kluczborski 6 21 0

krapkowicki 6 50 0

namystowski 3 13 1

nyskKi 17 70 0

oleski 7 43 0

opolski 6 40 0

m. Opole 7 140 2

prudnicki 9 16 0

strzelecki 5 36 1

RAZEM 77 589 8

Zrédlo: bazy podmiotow korzystajgcych z KFS w 2020 r. w poszczegdlnych powiatach

Miasto Opole cechuje si¢ najwieksza iloscig podmiotow wspartych §rodkami KFS. Az 140

Z nich byty to firmy prywatne. Najwigcej natomiast organizacji pozarzadowych — cho¢ tylko

3 — pochodzito z powiatu brzeskiego. To wtasnie one byly najmniej liczng grupa podmiotow

objetych dofinansowaniem.

Cze$¢ podmiotdw korzystajacych z dofinansowania ze srodkow KFS w 2020 r. miato juz

wczesniejsze doswiadczenie w tym obszarze, gdyz korzystaty ze srodkéw KFS takze w latach

poprzednich. Najczgsciej pochodzity one z sektora prywatnego.
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Tabela 8. Podmioty korzystajgce ze wsparcia KFS wielokrotnie

Sektor Sektor Sektor
Powiat publiczny prywatny pozarzadowy  Qggtem
% % %

brzeski 1 3 32 94 1 3 34
glubezycki 4 22 14 78 |0 0 18
kedzierzynsko- 1 4 24 92 1 4 26
kozielski

kluczborski 5 29 12 71 0 0 17
krapkowicki 4 12 28 88 0 0 32
namystowski 1 9 9 82 1 9 11
nyski 11 30 26 70 0 0 37
oleski 4 13 27 87 0 0 31
opolski 2 17 10 83 0 0 12
m. Opole 5 8 55 89 2 3 62
prudnicki 9 60 6 40 0 0 15
strzelecki 2 8 21 88 1 4 24
RAZEM 49 -- 264 -- 6 -- 319

Zrédlo: bazy podmiotéw korzystajgcych z KFES w 2020 r. w poszczegblnych powiatach

Prym w tym zakresie wioda firmy z Opola, poniewaz az 55 kolejny raz ubiegalo si¢
o dofinansowanie. Procentowo jednak najwigcej przedsigbiorstw pochodzitlo z powiatu
brzeskiego. W powiecie prudnickim natomiast — jednoczes$nie jako jedynym — najwigkszy
odsetek ponownie korzystajacych z KFS byty podmioty sektora publicznego. KFS jest najmniej
popularng forma wsparcia wsrod organizacji pozarzadowych, ktore nie tylko stanowig najmnie;j

liczng grupe beneficjentow, ale takze najrzadziej siegajg po to dofinansowanie.

Cze$¢ podmiotéw korzystajacych ze wsparcia KFS w 2020 r. posiada takze do§wiadczenie

we wspotpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy w innych obszarach.
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Tabela 9. Podmioty korzystajqce ze wsparcia KFS, ktore wezesniej skorzystaly z innego wsparcia PUP

Powiat Sektor Sektor Sektor Ogotem

publiczny prywatny pozarzadowy

%

brzeski 3 6 46 88 3 6 52
glubczycki 3 10 27 90 0 0 30
kedzierzynsko- 2 5 39 93 1 3 42
kozielski
kluczborski 6 30 14 70 0 0 20
krapkowicki 4 14 25 86 0 0 29
namystowski 3 19 12 75 1 6 16
nyski 17 33 34 67 0 0 51
oleski 4 18 18 82 0 0 22
m. Opole 5 6 87 92 2 2 94
opolski 4 17 20 83 0 0 24
prudnicki 9 36 16 64 0 0 25
strzelecki 2 11 17 89 0 0 19
RAZEM 62 -- 355 -- 7 -- 424

Zrédlo: bazy podmiotéw korzystajgcych z KFES w 2020 r. w poszczegblnych powiatach

Zauwazalnie wigcej podmiotow korzystato jednak juz wczedniej z innych form wsparcia
oferowanych przez powiatowe urzedy pracy. Jak w kazdym dotychczas wymienionym
przypadku, rowniez i w tym firmy prywatne wystepuja najliczniej. Najwigcej w Opolu — 87,
natomiast najmniej w powiecie namystowskim — 12. Niemniej jednak procentowo najwiecej
podmiotéw sektora prywatnego pochodzi z powiatu kedzierzynsko-kozielskiego (93%),

a z sektora publicznego z powiatu prudnickiego (36%).
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W badaniu udziat wzi¢li pracodawcy kazdej klasy wielkosci. Mikroprzedsigbiorstwa stanowily

Charakterystyka proby badawczej

53,1%, mate 22,1%, $rednie 15,8%, a duze 9,0% grupy respondentéw w tej czesci badania.

Wykres 2. Struktura grupy badawczej — wielkos¢ przedsigbiorstwa/instytucyi

= Mikro (ponizej 10 pracownikéw)
= Mate (10-49 pracownikow)
= Srednie (50-249 pracownikow)

= Duze (250 i wigcej pracownikow)

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

W badaniu wziglo udzial 77,6% przedstawicieli sektora prywatnego i1 22,4% sektora

publicznego.

Uwzgledniajac sektor dziatalnosci wg klasyfikacji PKD najliczniej reprezentowany jest sektor
S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa (17,3%), a takze sektor M — Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna (14,6%) oraz sektor C — Przetworstwo przemystowe. Najmniej licznie
reprezentowane sg sektory: B — Gornictwo i wydobywanie, D — Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energi¢ elektryczna, gaz, parg¢ wodng, goracg wode 1 powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
(po 0,3% wskazan) oraz A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, L — Dziatalno$¢
zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (po 0,6% wskazan) i K — Dzialalno$¢ finansowa

I ubezpieczeniowa (0,9%).

Ze wsparcia dofinansowanego ze $rodkéw KFS mogli skorzysta¢ zarowno pracodawcy,
jak i pracownicy. Ci drudzy stanowili 90,5% wszystkich 0sob korzystajagcych z omawianego

wsparcia, a pracodawcy 9,5%.

Strona | 28



research
solutions
strategy

Podmioty wnioskujace o dofinansowanie ze $rodkow KFS w 2020 r. mogly przeznaczy¢

3.1.1 Otrzymane wsparcie

jenapie¢ form wsparcia: kursy, studia podyplomowe, egzaminy, badania lekarskie
i/lub psychologiczne oraz ubezpieczenie od nast¢pstw nieszcze$liwych wypadkow. Najczesciej
wybierang w 2020 r. forma wsparcia byty kursy — skorzystato z nich 97,3% os6b. Z pozostatych
form wsparcia skorzystalo: 1,6% ze studidéw podyplomowych, 2,5% z egzamindw,
1,5% z badan lekarskich i/lub psychologicznych. W sprawozdawczo$ci nie wykazano,

aby jakikolwiek podmiot skorzystat z dofinansowania na ubezpieczenic NNW.

Wykres 3. Formy wsparcia dofinansowane z KFS w 2020 r.

1,5%

1,6%2,5%

= Kursy
= Studia podyplomowe
= Egzaminy

= Badania lekarskie i/lub
psychologiczne

Zrédlo: Wojewddzki Urzqd Pracy Zalgcznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 9

Wsrod pracodawcow, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS w 2020 r. 99,2% wzigto udziat
w kursach, 1,2% podjeto studia podyplomowe 3,1% zdato egzaminy, a 2,3% skorzystato
Z badan lekarskich i/lub psychologicznych.
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Wykres 4. Formy wsparcia dofinansowane z KFS w 2020 r, z ktorych skorzystali pracodawcy

1 2%1’3,1%,1’3%

= Kursy
= Studia podyplomowe
= Egzaminy

= Badania lekarskie i/lub
psychologiczne

Zrédlo: Wojewddzki Urzqd Pracy Zalgcznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 9

Wsréd pracownikow, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS w 2020 r. 97,1% ukonczyto kursy,
1,7% wybralo studia podyplomowe, 2,4% zdawalo egzaminy, a 1,4% wykonato badania

lekarskie i/lub psychologiczne.

Wykres 5. Formy wsparcia dofinansowane z KFS w 2020 r, z ktérych skorzystali pracownicy

L7 2 14%

= Kursy
= Studia podyplomowe
= Egzaminy

= Badania lekarskie i/lub
psychologiczne

Zrédlo: Wojewddzki Urzqd Pracy Zalgcznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 9

Wyrdzniono 32 obszary tematyczne, ktorych mogly dotyczy¢ dziatania finansowane z KFS.
W 2020 r. podmioty korzystajace z tych $rodkdw przeznaczyly je na kursy/studia

podyplomowe/egzaminy w 28 réznych obszaréw tematycznych. Wsrdd najpopularniejszych
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znalazly si¢ te dotyczace rachunkowosci, ksiggowos$ci, bankowosci, ubezpieczen, analizy

inwestycyjnej (15,6%) opieki zdrowotnej (15,4%) i ustug transportowych, w tym kurséw prawa

jazdy (10,9%).

Szczegotowy udzial kazdego z obszarow tematycznych w ogole dofinansowanych w 2020 r.

ze srodkéw KFS form ksztatcenia ustawicznego prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 10. Obszary tematyczne wsparcia dofinansowanego ze srodkéw KFS w 2020 r.

Obszar tematyczny

Odsetek zrealizowanych

form wsparcia w ramach

KFS
Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowe;j 1,6%
Doskonalenie nauczycieli i nauka o ksztalceniu 2,2%
sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 0,1%
nauki humanistyczne (bez jezykdw obcych) i spoteczne (w tym: | 0,4%
ekonomia, socjologia, psychologia, politologia, etnologia,
geografia)
jezyki obce 1,1%
dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 0,04%
sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami | 6,3%
rachunkowos¢, ksiegowos$¢, bankowos$¢, ubezpieczenia, analiza | 15,6%
inwestycyjna
zarzadzanie 1 administrowanie 2,4%
prace sekretarskie i biurowe 1,4%
informatyka i wykorzystanie komputerow 3,0%
technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, | 4,3%
metalurgia, energetyka, elektryka, elektronika,
telekomunikacja, miernictwo, naprawa i1 konserwacja
pojazdow)
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gornictwo 1 przetworstwo przemystowe (w tym: przemyst | 3,8%

spozywczy, lekki, chemiczny)

architektura i budownictwo 4,6%
rolnictwo, le$nictwo, rybotowstwo 0,1%
weterynaria 0,04%
opieka zdrowotna 15,4%

opieka spoleczna (w tym: opieka nad osobami | 2,6%

niepetnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi, wolontariat)

ochrona wlasnosci 1 0s6b 0,04%
ochrona srodowiska 0,2%
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 0,4%
ustugi gastronomiczne 3,4%
ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 9,4%
ustugi krawieckie, obuwnicze 0,2%
ustugi stolarskie, szklarskie 0,04%
ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 10,9%
pozostate ustugi 2,1%
inna tematyka ksztatcenia ustawicznego 9,7%

Ogotem 100%
Zrédlo: Wojewddzki Urzqd Pracy Zalgcznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 9

Dane pierwotne pochodzace z badan CAWI/CATI sg zgodne z danymi wtérnymi w zakresie
form wsparcia, jakie dofinansowywano w 2020 r. ze srodkow KFS. Respondenci z obu grup
badawczych — pracodawcow i pracownikow wskazywali na kursy jako najczgséciej realizowang

forme¢ wsparcia z KFS.

W toku badan pierwotnych zgromadzono informacje dotyczace obszarow tematycznych
W poszczegbdlnych formach wsparcia dofinansowanych z KFS, t. kursow, studiow
podyplomowych 1 egzaminow. Wsrod najczesciej wskazywanych przez pracodawcow

obszarow tematycznych kursow znalazly si¢ kursy zwigzane z kadrami i ksiggowos$cia
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(32,2%).Mniej wigcej. co dziesigty kurs dotyczyt zagadnien zwigzanych z fryzjerstwem
lub dajacym uprawnienia operatorow sprz¢tow/maszyn specjalistycznych. Pozostate obszary

tematyczne byty wybierane w mniejszym stopniu.

Wykres 6. Tematyka kurséw dofinansowanych ze srodkéw KFS

kurs kadrowo-finansowe NN 32,2%
kurs fryzjerskie NN 10,3%
kurs operatoréw sprzetow/maszyn specjalistycznych [ N R 10,0%
kurs prawa jazdy [N S 4%
kurs kosmetyczny [N 6.9%
kurs medyczne/fizjoterapii | N NI 6,9%
kurs specjalistyczne I 4,2%
kurs zawodowe I 3,4%
kurs sprzedazowe [ 3,1%
kurs komputerowy [ 2,7%

kurs zarzgdzania [l 2,3%

kurs opiekundéw/osob pracujacych z osobami z
niepelnosprawno$ciami lub zaburzeniami

B 19%
kurs obstugi klienta [l 1,5%

kurs insektora danych osobowych [l 1,1%

kurs gastronomiczne/kelnerskie/barmanskic W 0,8%
kurs jezykowy W 0,8%

kurs pedagogiczne 1 0,4%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=306)

W zakresie studiow podyplomowych wybierano nastepujace Kierunki: kadry i ptace
(3 wskazania), Inspektor Ochrony Danych (2 wskazania), oligofrenopedagogika (2 wskazania),
Executive Master of Business Administration (2 wskazania), technologia wod, Sciekow
I odpadow, administracja — prawo, zarzadzanie i organizacja, analiza finansowa i zarzadzanie
wynikami, coaching i mentoring w edukacji, logopedia, logopedia kliniczna, rachunkowos¢

i podatki.
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Natomiast najpopularniejszymi egzaminami byty : prawo jazdy kategorii C (4 wskazania),
prawo jazdy kategorii C+E (4 wskazania), audytor wiodacy systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji wg ISO 27001:2017 (2 wskazania), spawacz (2 wskazania),
prawo jazdy kategorii B+E, egzamin mistrzowski w zawodzie stolarz, przew6z osob, spawacza
TIG i MAG, uprawnienia energetyczne gr 1,2,3 operator pilarek, obstuga kos, wozki jezdniowe
podno$nikowe z mechanicznym napgdem podnoszenia. Podobnie przedstawiajg si¢ deklaracje
pracownikow, ktorzy z omawianych form wsparcia skorzystali. W ich opinii réwniez
najwicksza popularnosciag cieszyly sie kursy zwigzane z kadrami i ksiggowos$cig oraz kursy
operatoréw maszyn/urzadzen specjalistycznych. Ze wszystkich wskazanych rodzajow kursow
wyodrebniono 20 obszarow tematycznych:

e kurs kadrowo-finansowe — 29,2%

e kurs operatorow sprzgtow/maszyn specjalistycznych — 13,4%

e kurs specjalistyczne — 9,8%

e kurs medyczne/fizjoterapii — 7,8%

e kurs zawodowe — 5,5%

e Kkurs prawa jazdy — 4,5%

e kurs obstugi klienta — 3,8%

o kurs fryzjerskie — 3,5%

e kurs komputerowy — 3,3%

e kurs sprzedazowe — 3,3%

e kurs pedagogiczne — 2,5%

e kurs kosmetyczny — 2,5%

e kurs gastronomiczne/kelnerskie/barmanskie — 2,5%

e kurs zarzadzania — 2,0%

e kurs opiekunéw/oséb pracujacych z osobami z  niepelnosprawnosciami

lub zaburzeniami — 1,8%

e kurs inspektora danych osobowych — 1,0%

e kurs jezykowy — 1,0%

e kurs bezpieczenstwa jazdy — 1,0%

e praca w czasie pandemii — 1,0%

e kurs windykacyjny — 0,5%.
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W przypadku studiow podyplomowych wybierano nastepujace kierunki: Edukacja i terapia
0sOb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (4 osoby), HR Business Partner (2 osoby),
Logopedia kliniczna (2 osoby), Oligofrenopedagogika (2 osoby), Technologia wody, Sciekow
i odpadéw (2 osoby), Administracja- prawo, zarzadzanie i organizacja, Coaching i mentoring
w edukacji, Doradztwo zawodowe oraz wychowanie do zycia w rodzinie, Historia w szkole,
Inspektor Ochrony Danych, Kadry i ptace, Menedzerskie studia podyplomowe, Rachunkowo$¢
I podatki, Wychowanie do zycia w rodzinie, Zarzadzanie projektami IT.

Pracownicy skorzystali takze z nastepujacych egzamindéw: na prawo jazdy kategorii C
(2 osoby), na prawo jazdy kategorii C+E, na prawo jazdy kategorii B+E, na operatora koparko-
tadowarki, UDT, na elektryka, na instruktora nauki jazdy, na operatora wozkow jezdniowych

podnosnikowych z mechanicznym napedem podnoszenia, na operatora wozka widtowego.

W opinii 0s6b zajmujacych si¢ kwestiami KFS w PUP-ach wsparcie w formie szkolen, kursow
1 studiow podyplomowych w najwigkszym stopniu dotyczylo specjalistycznej wiedzy
zwigzanej z wykonywanym zawodem — na ten obszar tematyczy wskazalo az 92,9%
przedstawicieli PUP. Na drugim miejscu najczeSciej wskazywanego obszaru tematycznego
znalazta si¢ obsluga specjalistycznego sprzetu (np. urzadzen, maszyn) zwigzanego
z wykonywanym zawodem — 71,4% wskazan. Niemal 60% uczestniczacych w badaniu
przedstawicieli PUP zadeklarowalo, ze formy wsparcia finansowanego z KFS w 2020 r.
dotyczyly obstugi specjalistyczego oprogramowania zgodnego z wykonywanym zawodem.
Na korzystanie przez pracodawcoéw ze wsparcia z KFS obejmujacego zagadnienia zwigzane
Z umieje¢tnosciami zarzadzania 1 umiejetno$ciami personalnymi wskazato po 14,3% badanych.
W najmniejszym stopniu realizowane byto wsparcie dotyczace obstugi sprzetu komputerowego
(7,1%). Ponadto jeden badany wskazal na wystgpienie innej tematyki, nie wykazanej
w kafeterii odpowiedzi, doprecyzowujac ja jako kurs prawa jazdy kategorii C. Wedtug opinii
przedstawicieli PUP-6w w zadnym z objetych badaniem Powiatowych Urzedéw Pracy

nie realizowano wsparcia dofiansowanego ze srodkéw KFS w obszarze kurséw jezykowych.
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Specjalistyczna wiedza zwigzana z wykonywanym
zawodem

Obstuga specjalistycznego sprzetu (urzadzen,
maszyn) zwigzanego z wykonywanym zawodem

Obstuga specjalistycznego oprogramowania
(programéw, systemow) zwigzanego z
wykonywanym zawodem

Umiejetnosci zarzgdzania
Umiejetnosci personalnych

Obstugi sprzgtu komputerowego

Inne

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)
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Wykres 7. Obszary tematyczne kursow, szkolen i studiow podyplomowych dofinansowywanych ze srodkéw KFS w 2020 r.

92,9%

I 5.1
B 123%

B 123%

| ALD

| ARD

71,4%

Przedsigbiorstwa/instytucje mogly wnioskowa¢ o $rodki KFS w ramach sze$ciu priorytetow.

Niemal 60% z nich aplikowato w ramach priorytetdow wsparcie ksztalcenia ustawicznego

w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych. W ramach

pozostalych priorytetoéw odsetek starajacych si¢ o srodki z KFS byt znacznie nizszy —

22,1% pracodawcow wskazato na priorytet wsparcie ksztalcenia ustawicznego 0sob po 45 roku

zycia, a 15,2% na wsparcie ksztafcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach

nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych.
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Wykres 8. Priorytet, z ktorego skorzystali pracodawcy aplikujgc o wnioski w ramach KFS

wsparcie ksztalcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w
danym powiecie lub wojewodztwie zawodach deficytowych

57,3%

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia 22,1%

wsparcie ksztalcenia ustawicznego w zwiazku z
zastosowaniem w firmach nowych technologii i narz¢dzi
pracy, w tym takze technologii i narzg¢dzi cyfrowych

15,2%

wsparcie realizacji szkolen dla instruktorow praktycznej nauki
zawodu badz os6b majacych zamiar podjecia si¢ tego zajecia,
opiekunéw praktyk zawodowych i opiekunéw stazu
uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli
ksztalcenia zawodowego

3,6%

wsparcie ksztalcenia ustawicznego osob powracajacych na
rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki
nad dzieckiem

3,3%

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktore nie posiadaja 1.5%
A , . o - e 5%
$wiadectwa ukonczenia szkoty lub §wiadectwa dojrzatosci

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

Priorytet wsparcie ksztalcenia ustawicznego o0sob po 45 roku Zycia czeSciej wybierali
pracodawcy z sektora publicznego (32,0%), niz prywatnego (19,2%). Natomiast w przypadku
pozostatych najczgéciej wybieranych priorytetdow nie zachodzity Zadne korelacje pomigdzy

forma wlasnosci czy wielkoscig przedsiebiorstwa/instytucii.

Wsrod pracodawcow 16,1% wskazato na wiecej niz jeden priorytet. Najczesciej deklarowano
skorzystanie z dwodch priorytetow, ktérymi byly wsparcie ksztalcenia ustawicznego
W zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewodztwie zawodach deficytowych 1 wsparcie
ksztatcenia ustawicznego o0sob po 45 roku Zycia. Na trzy priorytety wskazato
2,7% uczestniczacych w badaniu pracodawcow, tu rowniez dominowaly wskazane wcze$niej
priorytety, a jako trzeci pojawiatl si¢ najczgsciej priorytet wsparcie ksztatcenia ustawicznego
W zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze

technologii i narzedzi cyfrowych.
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3.2 CHARAKTERYSTYKA OSOB KORZYSTAJACYCH Z KFS W 2020 r.

Ze wsparcia dofinansowanego ze $rodkow KFS w 2020 r. w wojewddztwie opolskim
skorzystato 2745 oséb, wsrod nich 262 osoby to byli pracodawcy (9,5%). Kobiety stanowity

53,1% wszystkich korzystajacych ze wsparcia pracownikow.

Wsrod osob korzystajacych z KFS niemal tyle samo byto os6b w wieku 35-44 lata (31,6%) i 45
lat i wigcej (31,0%), a nieznacznie mniej oséb w wieku 25-34 lata (28,6%). Najmniej liczng
grupa byly osoby z najmtodszej grupy wiekowej 18-24 lata (8,8%).

Wykres 9. Struktura wieku oséb korzystajgcych ze wsparcia KFS w 2020 r.

= 18-24 lata
= 25-34 lata
= 35-44 lata
= 45 i wigcej lat

Zrédlo: Wojewddzki Urzqd Pracy Zalgcznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 9

Analiza wieku uczestnikéw wsparcia KFS w odniesieniu do petnionej funkcji wykazata,
ze zarowno wsrdéd pracownikéw, jak 1 pracodawcow dominujagcymi grupami wiekowymi
sg 0Soby w wieku 35-44 lat oraz 45 lat i wigcej. Zauwazy¢ jednak mozna, ze wsrod
pracodawcow osoby z najmlodszej grupy wiekowej stanowili nieznaczny odsetek wszystkich

korzystajacych ze wsparcia dofinansowanego ze srodkow KFS.
Tabela 11. Struktura wieku osob korzystajgcych ze wsparcia KFS w 2020 r. wg pelnionej funkcji w
przedsiebiorstwie/instytucji

Wiek Pracodawcy @ Pracownicy

18-24 lata

25-34 lata

35-44 lata

45 1 wigce] lat EEENEA)
Zrédlo: Wojewddzki Urzqd Pracy Zalgcznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01,'s. 9
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Wsrod oséb korzystajacych ze wsparcia w ramach $rodkéw KFS dominowaty osoby
z wyksztatlceniem wyzszym (45,6%). Niemal tyle samo bylo oséb z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym/branzowym (19,9%), co z wyksztatceniem policealnym i $rednim
zawodowym/branzowym (19,8%). Z kolei 11,4% to byly osoby z wyksztalceniem $rednim
ogolnoksztatcagcym, a najmniej liczng grupe stanowity osoby, ktore osiggnety najnizszy stopien
wyksztalcenia, tj. gimnazjalne/podstawowe — 3,3%.

Wykres 10. Struktura wyksztatcenia uczestnikow wsparcia KFS

3,3%

= Wyzsze

= Policealne i $rednie
zawodowe/branzowe

= Srednie ogolnoksztatcace

= Zasadnicze zawodowe/branzowe

Gimnazjalne/podstawowe i
ponizej

Zrédlo: Wojewédzki Urzqd Pracy Zalgcznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 9

Uwzgledniajac petniong funkcj¢ w przedsigbiorstwie/instytucji i najwyzszy osiagnigty stopien
wyksztatcenia mozna dostrzec, ze w obu grupach (pracownikéw i pracodawcéw) dominuja
osoby z wyzszym wyksztalceniem. Wystepuje jednak zréznicowanie w odsetku oséb
Z poszczegolnymi stopniami wyksztalcenia 1 petniong funkcja. Wsréd pracodawcow osoby
z wyzszym wyksztatceniem stanowia 58,4%, podczas gdy wsrod pracownikow odsetek ten jest
nizszy o 14,1 punktu procentowego. W kazdej kolejnej kategorii wyksztatcenia odsetek wsrod

pracownikow jest wyzszy niz wérod pracodawcow.
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Tabela 12. Struktura wyksztalcenia uczestnikéw wsparcia KFS wg pelnionej funkcji w przedsigbiorstwie/instytucji

Wyksztalcenie Pracodawcy Pracownicy

Wyzsze

Policealne 1 $srednie zawodowe/branzowe

Srednie ogodlnoksztatcace

Zasadnicze zawodowe/branzowe

Gimnazjalne/podstawowe i nizej

Zrédlo: Wojewédzki Urzqd Pracy Zalgcznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 9

W ponad polowie (51,0%) podmiotéw, ktore skorzystaty w 2020 r. ze wsparcia
dofinasowanego ze srodkow KFS skierowane bylo wylacznie do pracownikow. W 32,5%
przypadkéw wsparcie skierowane bylo zaré6wno do pracownikéw, jak i pracodawcow,

aw 16,4% wylacznie do pracodawcow.

Wykres 11. Grupy docelowa wsparcia z KFS

= Kierownicy
= pozostali pracownicy
= ohie grupy

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

W kazdym podmiocie ze wsparcia ze Srodkow KFS mogta skorzysta¢ rozna liczba osob.
Wedhug deklaracji przedstawicieli pracodawcow w 37,4% przypadkéw ze wsparcia KFS
w 2020 r. skorzystal tylko jeden pracownik, jednak najwiecej os6b wskazalo na przedziat
od 2 do 5 pracownikow (39,0%). W przypadku 10,4% pracodawcow byto to od 6 do 10

pracownikow. Odsetek firm/instytucji, w ktérych we wsparciu z KFS uczestniczyto od 11 do 20
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pracownikow wyniost 7,9%, a powyzej 20 pracownikow skorzystalo ze wsparcia KFS

w 5,3% podmiotow.

Wykres 12 Liczba pracownikéw objeta wsparciem KFS w 2020 r.

powyzej 20 pracownikoéw 5,3%

11-20 pracownikow 7,9%

6-10 pracownikow 10,4%

2-5 pracownikoéw 39,0%

1 pracownik 37,4%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

Wsrod pracownikow korzystajacych ze wsparcia w ramach srodkow KFS w 24,5% podmiotach
nie znalazta si¢ zadna kobieta. W 65,1% przedsigbiorstw/instytucji liczba kobiet korzystajacych
ze wsparcia wyniosta od 1 do 5. W niemal co 10 przedsigbiorstwie/instytucji liczba kobiet,

ktore skorzystaly z form wsparcia dofinansowywanych z KFS wyniosta 6 lub wigce;.

Wykres 13 Liczba kobiet wsrod pracownikéw objetych wsparciem KFS

= 7adna kobieta

= 1-5 kobiet

= 6-10 kobiet

= powyzej 10 kobiet

Zrédio: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)
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Wsrod pracodawcow, ktorzy zadeklarowali, ze wilasciciele takze skorzystali ze wsparcia
dofinansowanego z KFS w 89,5% wsparcie to dotyczylto jednej osoby, w 7,7% przypadkow

dwoch osob, a w 2,8% przypadkow trzech lub wigcej wihascicieli.

Wykres 14. Liczba pracodawcow korzystajgcych ze wsparcia KFS

2,8%

= | wlasciciel
= 2 wla$cicieli

= 3 lub wigcej wlascicieli

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=143)

Patrzac na strukture zatrudnia i piastowane stanowiska uczestnikéw badania najliczniej
reprezentowane sg stanowiska pracownikow fizycznych (32,7%) oraz pracownikow
umystowych — specjalistow (30,5%). Pracownicy umystowi inni niz specjali$ci stanowili 18,5%
proby badawczej, osoby zajmujace inne stanowiska kierownicze 14,4%, za$§ wiasciciele

przedsigbiorstw 3,9%.

Wykres 15. Stanowisko zajmowane przez pracownikow korzystajgcych ze wsparcia KFS

3,9% o
= Wiasciciel

= Inne stanowisko kierownicze
= Pracownik umystowy specjalista
= Pracownik umystowy inny niz

specjalista
Pracownik fizyczny

Zrédio: badanie CAWI/CATI z pracownikami (n=535)
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Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze odbiorcami wsparcia dofinansowanego ze srodkow KFS
w 2020 r. byly osoby o bardzo zréznicowanych cechach demograficznych i statusie
zawodowym. Ze wsparcia korzystali zaréwno wladciciele przedsigbiorstw/dyrektorzy
instytucji, kadra kierownicza, jak i pracownicy umystowi i fizyczni. Byly to osoby w r6znym

wieku, obojga pici i z r6znym stopniem wyksztalcenia.

3.3 ZGODNOSC WSPARCIA KFS Z POTRZEBAMI REGIONALNEGO RYNKU
PRACY

Na koniec 2019 roku stopa bezrobocia w wojewodztwie opolskim wyniosta 5,8% (w Polsce
5,2%). Oznacza to, ze poziom bezrobocia w wojewodztwie opolskim przekroczyl wartos¢
bezrobocia na tle kraju o 0,6 punktu procentowego. Na koniec 2019 roku w wojewodztwie
opolskim zarejestrowanych byto 20 948 0s6b bezrobotnych, ale liczba ta byta nizsza o 1 715
(spadek o 7,6%). Bezrobotni zarejestrowani w koncu grudnia 2019  roku
w wojewddztwie opolskim stanowili 5,8% ludnosci aktywnej zawodowo, co oznacza spadek
0 0,5 p.p. w poréwnaniu z rokiem poprzedzajacym (na podstawie danych Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Opolu zawarte w raporcie ,,Monitoring zawodéw deficytowych

1 nadwyzkowych w wojewddztwie opolskim w 2019 roku”

Na podstawie opracowanie Urzedu Statystycznego w Opolu pt. ,,Zmiany strukturalne grup
podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewodztwie opolskim w 2020
roku” wskaza¢ nalezy, ze w wojewodztwie opolskim, wedtug stanu w dniu 31 grudnia 2020 r.,
w krajowym rejestrze urzegdowym podmiotoéw gospodarki narodowe] REGON wpisanych byto
105,7 tys. osob prawnych, jednostek organizacyjnych nie majacych osobowos$ci prawnej
oraz osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (bez o0s6b fizycznych
prowadzacych gospodarstwa indywidualne w rolnictwie). Liczba wpisanych do rejestru

podmiotow zwigkszyta si¢ 0 2,4% w porownaniu z 2019 r. oraz o 6,6% w relacji do 2010 .

Z danych opracowanych przez Wydziat Obserwatorium Rynku Pracy Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Opolu wynika, iz w grudniu 2020 roku w powiatowych urzedach pracy wojewodztwa
opolskiego zarejestrowanych byto 24 976 0so6b bezrobotnych. Liczba ta jest 0 628 osob wigksza
niz w listopadzie 2020 roku oraz o 4 028 0s6b wieksza niz w grudniu 2019 roku, co oznacza
19% wzrost bezrobocia rok do roku. W grudniu 2020 roku w poréwnaniu z listopadem 2020

stopa bezrobocia wzrosta szacunkowo w prawie wszystkich powiatach (najwickszy wzrost
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odnotowano w powiecie prudnickim - o 0,5 pkt proc.). Jedynie w powiecie namystowskim
nie odnotowano zmian w szacunku stopy bezrobocia. W poréwnaniu do grudnia ubiegtego roku
we wszystkich powiatach zanotowano wzrost bezrobocia. Najwigkszy wzrost rok do roku
nastgpit w powiecie opolskim i nyskim (o 1,8 pkt proc.). Stopa bezrobocia w wojewodztwie
opolskim w grudniu 2000 roku wyniosta 6,9%. Stopa bezrobocia nizsza lub rdéwna
wojewodzkiej wystgpita w Opolu oraz powiatach: krapkowickim, strzeleckim i1 oleskim.
Najnizszg stop¢ bezrobocia odnotowano w Opolu — (3,7%) i powiecie oleskim — 4,8%.
Natomiast najwyzsza stope bezrobocia odnotowana w powiatach gtubczyckim (10,2%)
i prudnickim (10%). Najwigcej, bo az 5 574 0s6b bezrobotnych jest zarejestrowanych w PUP
Opolu, ktéry swoim zasiegiem obejmuje zarowno powiat ziemski jak i1 grodzki. Kolejnym
powiatem o znacznej liczbie bezrobotnych jest powiat nyski. Najmniej osob zarejestrowanych
jest w powiecie oleskim. Na podstawie danych statystycznych prezentowanych przez Urzad
Statystyczny w Opolu (m.in. Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej) dla wojewoddztwa
opolskiego w grudniu 2020 r. uznaé nalezy, ze o ile w latach 2018-2019 kazdy kolejny miesigc
cechowal si¢ wyzszym przecietnym zatrudnieniem w sektorze przedsigbiorstw
od analogicznego okresu w roku poprzednim, to trend ten zostat odwrocony w roku 2020.
Pandemia zachwiata rynkiem, ktory zwlaszcza w pierwszej potowie 2020 r. zmniejszyt
zatrudnienie w stosunku do roku 2019. Na koniec 2020 r. na jedno wolne miejsce pracy

przypadalo 16 bezrobotnych. Dla poréwnania z latami 2018-2019 bylo to odpowiednio 101 13.

Niemniej jednak przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw
sukcesywnie wzrastatlo i w grudniu 2020 r. wynosilo 5327,66 zi. Najwyzsze dodatnie
odchylenie wzgledne przecigtnych miesigcznych wynagrodzen brutto od Sredniego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw w grudniu 2020 r. zanotowaty sektory: wytwarzanie
1 zaopatrzenie w energie (39,7%) oraz informacja i komunikacja (12,1%). Z kolei najwigksze
ujemne odchylenie zanotowaly sektory: zakwaterowanie 1 gastronomia (32,4%),

administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca (24,5%), a takze budownictwo (14,8%)>2.

Wartosci odchylen méwig nie tylko o kondycji danej branzy, ale réwniez zapotrzebowaniu
na pracownikoéw. Coraz wyzsze wynagrodzenia oferowane sa osobom pracujagcym w branzach,
w ktorych wiedza i umiejgtnosci techniczne maja szczeg6élne znaczenie. Stad tez finansowe

wsparcie dziatan szkoleniowych 1 edukacyjnych oferowane w ramach KFS bedzie

2 Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa opolskiego w grudniu 2020 r., Urzad
Statystyczny w Opolu.
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W najblizszym czasie skupiato si¢ w tym obszarze. Nalezy zauwazy¢, ze przedsigbiorcy stoja
na pierwszej linii frontu, jesli chodzi o dynamik¢ zmian zachodzacych w gospodarce w zwigzku
kryzysem pandemicznym. Dlatego bardzo wazny jest zwigkszony nacisk na elastyczne
dostosowywanie obszarow wsparcia do zgtaszanych przez nich potrzeb w potaczeniu ze wiedza
1 doswiadczeniem specjalistow stuzb zatrudnienia, ktérzy posiadaja catosciowy wglad

W sytuacje¢ regionu objetego ich dziataniem.

Ponadto badanie Wojewodzkiego Urzedu Pracy pn. Rejestrowane zatrudnienie obywateli
Ukrainy w wojewddztwie opolskim. Studium ekonomiczno-spoteczne wykazato, ze 44% firm
na terenie wojewodztwa opolskiego styszata o KFS. W mysl kolejnego badania pn. Badanie
efektywnosci Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewoddztwie opolskim podkresli¢ nalezy
pozytywne rezultaty KFS dotyczace przedsigbiorstw (95% z nich dostrzega, ze po szkoleniach
nastapito usprawnienie pracy), jak rowniez pracownikow (98% uczestnikow deklaruje wzrost
wydajnosci pracy). Tym samym KFS jest przyktadem wspotpracy podmiotow gospodarczych

oraz urzedoéw pracy i koniecznym wydaje si¢ podejmowanie wszelkich dziatan zwigzanych

ze wspieraniem idei ksztalcenia ustawicznego.

Tabela 13. Analiza zgodnosci obszaréw wsparcia KFS z deficytowymi zawodami w regionie

) Procent w puli Deficyt zawodow
Obszary wsparcia KFS )

wsparcia wojewddztwo  liczba powiatow

rachunkowos¢, ksiegowos¢,
bankowo$¢, ubezpieczenia, analiza 15,60% tak 8
inwestycyjna
opieka zdrowotna 15,40% tak 11
ustugi transportowe, w tym kursy 10.90% tak 11
prawa jazdy
ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 9,40% tak 6
sprzgdaz, maﬂ(etlng, ,p‘ubl%c 6,30% nie 3
relations, handel nieruchomos$ciami
architektura i budownictwo 4,60% tak 9
technika 1 handel artykutami
technicznymi (w tym: mechanika,
metalurgla, energetyka, elelftryk_a, 4,30% tak 10
elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa i konserwacja
pojazdow)
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gornictwo i przetworstwo

przemystowe (w tym: przemyst 3,8% tak 8
spozywczy, lekki, chemiczny)

ustugi gastronomiczne
3,4% tak 11

informatyka i wykorzystanie _
komputerow 3,0% nie 7

opieka spoteczna (w tym: opieka nad
osobami niepelnosprawnymi, 2 6% tak 8
starszymi, dzie¢mi, wolontariat) ’

zarzadzanie i administrowanie

2,4% nie 3
doskonalenie nauczycieli i nauka o
ksztatceniu 2,2% nie 10
pozostate ustugi

2,1% tak 6
rozwdj osobowo$ciowy 1 Kkariery
zawodowej 1,6% nie 3
prace sekretarskie i biurowe 1.4% nie 1
jezyki obce 11% nie 5
pozostate obszary 9.9% bd bd
Razem 100% = --

Zrédlo: Barometr zawodow (barometrzawodow.pl) oraz Wojewddzki Urzqd Pracy Zalgcznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS

Powyzsza tabela prezentuje najczgsciej wybierane formy wsparcia dotowane ze srodkéw KFS
w korelacji do zapotrzebowania na powigzane z nimi zawody. Zgodnie z danymi za 2020 rok
udostgpnionymi przez Barometr zawodow (barometrzawodow.pl) dla wojewddztwa
opolskiego, wsparcie to pokrywato si¢ z wystepowaniem na rynku zawodow deficytowych.
Kolumna ,,wojewodztwo” informuje czy niedobér pracownikéw w konkretnej dziedzinie
wystepuje w Srednim rozkladzie na terenie catego wojewodztwa. Kolumna ,,liczba powiatow”
przedstawia natomiast ilo§¢ powiatow na terenie wojewodztwa cechujacych sie deficytem
pracownikow. Mozna zauwazy¢, ze im wigksze zapotrzebowanie rynku, tym rowniez wigksze
zainteresowanie dang tematyka ksztatcenia. Pracodawcy trafnie wigc definiujg umiejetnosci

pracownikow, ktore sg niezbedne do prowadzenia ich dziatalnos$ci.
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Ksiggowos¢ 1 rachunkowos¢ cieszyla si¢ najwigkszym powodzeniem. Deficyt pracownikow
zwigzanych z t3 tematyka odczuwalny jest zarowno na poziomie wojewodztwa,
jak i 8 powiatow, z czego w powiecie nyskim jest on najwyzszy. Niewiele mniej Srodkow
zostalo przeznaczonych w zakresie opieki zdrowotnej. Nalezy podkresli¢, ze biorgc pod uwage
np. pielegniarstwo, wzmozone zapotrzebowanie pracodawcéw wystepuje nie tylko
W przeliczeniu na cale wojewodztwo, ale i w kazdym z powiatow. W pigciu z nich
(kluczborskim, namystowskim, nyskim, oleskim, opolskim) oraz w samym Opolu jest ono
natomiast najwyzsze. Z obszaréw udzielonego wsparcia w ramach KFS, jedynie w przypadku
sprzedazy, marketingu i PR oraz kilku innych obszaréw na poziomie wojewddztwa wystepuje
robwnowaga popytu i podazy pracownikéw, jednak niedobor odczuwalny jest juz na terenie
poszczegblnych powiatow. W przypadku natomiast ustug fryzjerskich, powiat oleski cechuje
si¢ nadwyzka osob poszukujacych pracy w tym zawodzie w stosunku do pojawiajacych sie
ofert. Mimo to zar6wno wojewddztwo, jak 1 6 innych powiatéw odnotowuje ich niedobor.
Sprzedaz, marketing i PR, a takze zarzadzanie i administrowanie plasuja si¢ w tabeli do$¢
wysoko, cho¢ rownowaga zapotrzebowania na tych pracownikow nie jest zachowana jedynie
w 3 powiatach. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze umiejetnosci te niezbedne sg w kazdym
przedsigbiorstwie 1 organizacji, nawet jesli nie zglasza ona na nie zapotrzebowania. Pozostale
niewymienione obszary stanowigce 9,9% wsparcia, to tematyki ksztalcenia, ktére trudno
przypisa¢ do konkretnej grupy lub stanowigce ponizej 1% zaangazowania, a ich uwzglednienie

nie wplynetoby na ogodlna oceng.

Biorac pod uwage spojnos¢ tematyki ksztatcenia z zapotrzebowaniem rynkowym na konkretne
zawody mozna stwierdzi¢, ze obszary wsparcia realizowane w ramach KFS odpowiadaja
zapotrzebowaniu rynkowemu na konkretne zawody zdiagnozowanym potrzebom.
Wydatkowane $rodki przeznaczane sg wiec zgodnie z celami Funduszu w obszarach

deficytowych — wymagajacych wsparcia.

3.3.1 Wplyw KFS na lokalny rynek pracy

Wszyscy przedstawiciele Powiatowych Urzedow Pracy uczestniczacy w badaniu wskazuja
na duzy wptyw wsparcia KFS na lokalny rynek pracy. Polowa badanych ocenia go jako bardzo

przydatny dla lokalnego rynku pracy, a druga potowa jako raczej przydatny.

Pozytywna ocena wptywu wsparcia KFS na lokalne rynki pracy uwidacznia si¢

we wskazywanym przez badanych zakresie jego oddzialywania na rynek pracy. Wszyscy
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respondenci jednoglo$nie wskazali, ze wsparcie KFS zwigksza kwalifikacje i kompetencje
pracownikow. Blisko 93% spos$rod nich uwaza, ze dziatania realizowane w ramach KFS
przeciwdziataja zwolnieniom z pracy | umozliwiajg rozwoj firm. Z kolei 85,7% pracownikow
PUP jest zdania, ze KFS wspiera rowniez ksztalcenie ustawiczne. Ponad 60% badanych uwaza,
ze daje on dostep pracodawcom do kadr z odpowiednimi kwalifikacjami. Potowa uczestnikow
badania jest ponadto zdania, ze wsparcie KFS przeciwdziata bezrobociu. W najmniejszym
stopniu wskazywano na oddzialywanie wsparcia KFS na aktywizacj¢ os6b w trudnej sytuacji

na rynku pracy (35,7%).

Wykres 16. Wplyw wsparcia KFS na lokalny rynek pracy

Zwicksza kwalifikacje i kompetencje pracownikow 100,0%

Przeciwdziata zwolnieniom z pracy 92,9%

Umozliwia rozwoj firm 92,9%

Wospiera ksztatcenie ustawiczne 85,7%

Daje dostgp pracodawcom do kadr z odpowiednimi
kwalifikacjami

64,3%

Przeciwdziala bezrobociu 50,0%

Pozwala na aktywizacje 0sob w trudnej sytuacji na rynku

0
pracy 35,7%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)

Wysokie odsetki wskazan na poszczegdlne obszary wptywu wsparcia KFS na lokalny rynek
pracy $wiadczg o tym, Ze jest to wsparcie adekwatne do lokalnych potrzeb, przynoszace

wymierne rezultaty dla lokalnych pracodawcow i pracownikow

Strona | 48



research
solutions
strategy

3.4 ANALIZA KOSZTOWA

Krajowy Fundusz Szkoleniowy stanowi wydzielong cze$¢ Funduszu Pracy, przeznaczong na
dofinansowanie ksztalcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcow, podejmowanego z
inicjatywy lub za zgodg pracodawcy. Na finansowanie zadan w ramach KFS w roku 2020
przeznaczone zostaty §rodki stanowigce 2% przychodéw Funduszu Pracy uzyskanych z
obowigzkowej sktadki na Fundusz Pracy wykazanej w sprawozdaniu budzetowym za rok 2018

tj. kwota 246 496 tys. zt. Zostala ona podzielona w nastepujacy sposob:

1) Kwota 2 465 tys. zl., czyli ok. 1% $rodkéw KFS, zostata podzielona na 17 rownych
czes$ci pomiedzy Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz 16 Wojewoddzkich
Urzgdow Pracy - dla kazdego z tych podmiotow przypada kwota 145 tys. zt.

2) Pozostata kwota 244 931 tys. zl., zostala przeznaczona na dziatania Powiatowych
Urzedow Pracy, z czego 80%, tj. kwota 195 225 tys. zl. byla wydatkowana zgodnie z
priorytetami Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (tzw. limit podstawowy), a 20%, t;.
kwota 48 806 tys. zt. stanowila tzw. rezerwg KFS 1 byta wydatkowana zgodne z priorytetami

Rady Rynku Pracy.

W planie KFS na 2020 rok pula 80% s$rodkow, tak jak dotychczas zostata podzielona na
wojewddztwa proporcjonalnie do wysokos$ci zatrudnienia w wojewodztwie. Okreslony zostat
w ten sposob tzw. podstawowy limit §rodkéw dla wojewodztwa dzielony na podstawie

zapotrzebowania samorzadow powiatow przez Zarzad Wojewodztwa.

Na poszczegolne priorytety w 2020 roku zostala przeznaczona nastgpujaca ilos¢ srodkow

finansowych:
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Tabela 14. Srodki z KFS przeznaczone na poszczegélne priorytety w 2020 T,

Nazwa priorytetu

1. Wsparcie ksztalcenia ustawicznego dla 0s6b powracajacych na rynek pracy po

przerwie zawigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem 48 223,00 zt
2. Wsparcie ksztalcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia 764 506,30 zt
3. Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym

powiecie lub wojewodztwie zawodach deficytowych 3 405 828,71 zt
4, Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii i

zastosowaniem wprowadzanych prze firmy narzedzi pracy 195 008,03 zt
5. Wsparcie ksztalcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju 206 907.29 7t

powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach rozwoju

6. Wsparcie realizacji szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu badz oséb
majacych zamiar podjecia si¢ tego zajecia, opiekunow praktyk zawodowych i

opiekunow stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli 14 416,00 zt
ksztalcenia zawodowego

7. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych w podmiotach

posiadajacych status przedsi¢biorstwa spotecznego, wskazanych na liscie

przedsigbiorstw spotecznych prowadzonej przez MRPiPS, cztonkéw lub 0.00 21

pracownikow spotdzielni socjalnych lub pracownikéw Zakladow Aktywnosci ’

Zawodowej
promocja KFS 115 445,66 zt
suma 4750 334,99 zt
limit 4 870 200,00 zt
pozostato 119 865,01 zt
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Poza limitem podstawowym, wykorzystano rowniez $rodki rezerwy w wysokosci 1 331 083,48

ztotych. Laczna  ilo$¢ srodkow  finansowych w2020 roku  wyniosta

6 081 418,47 ztotych.

Pracodawcy, ktorzy otrzymali dofinansowanie kosztow ksztalcenia ustawicznego musieli
wnies¢ wklad wlasny w wysokosci 20% kosztow, zas 80% kosztow ksztatcenia ustawicznego
sfinansowane byto w ramach KFS. W przypadku mikroprzedsigbiorstwa ze srodkéw KFS
mozna bylo sfinansowaé 100% kosztow ksztatcenia ustawicznego. Cato§¢ dofinansowania
nie mogta jednak przekroczy¢ wysokosci 300% przecigtnego wynagrodzenia w danym roku

na jednego uczestnika.
Srodki KFS pracodawca moze przeznaczyé na:

e doprecyzowanie potrzeb szkoleniowych, ktére mozna begdzie zaspokoi¢ dzigki srodkom
KFS;

e kursy i studia podyplomowe oraz egzaminy, w ktorych wezmg udzial pracownicy
z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda;

e badania lekarskie i psychologiczne, jesli okazg si¢ niezbedne;

e ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z udziatem

W ksztalceniu ustawicznym.
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Tabela 15 Wykorzystanie srodkow z limitu podstawowego KFS w 2020 r. w poszczegdlnych powiatach

Zapotrzebowanie

% wykorzystania

Powiat -
Ufzvgéapfg zgloszone przez Wykorzystanie o
samorzady powiatow
PUP Brzeg 350 200,00 zt 339 694,78 zt 97,0
PUP Glubczyce 186 700,00 zt 186 700,00 zt 100,0
PUP Kedzierzyn-
480 900,00 zt 480 054,16 zt 99,8
Kozle
PUP Kluczbork 266 200,00 zt 239 479,36 zt 90,0
PUP Krapkowice 424 000,00 zt 409 853,05 zt 96,7
PUP Namystow 176 700,00 zt 176 700,00 zt 100,0
PUP Nysa 497 000,00 zt 440 556,53 zt 88,6
PUP Olesno 260 400,00 zt 260 400,00 zt 100,0
PUP Opole 1 704 700,00 zt 1 704 700,00 zt 100,0
PUP Prudnik 196 400,00 zt 188 079,60 zt 95,8
PUP Strzelce
) 327 000,00 zt 324 117,51 zt 99,2
Opolskie

Zrédlo: plik zapotrzebowanie, podzial i wydatkowanie srodkéw KFS przekazany przez Zamawiajgcego

Poziom 100% wykorzystania srodkéw podstawowych odnotowano w 4 Powiatowych Urzgdach
Pracy tj. PUP Glubczyce, PUP Namystow, PUP Olesno, PUP Opole. Z drugiej strony, w PUP
Nysa wykorzystano 88,6 % przyznanych srodkéw, a w PUP Kluczbork 90%
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Wydatkowana/zaangazowana

Tabela 16. Rezerwa w ramach poszczegolnych priorytetow KES w 2020 r.

Priorytet
kwota

wsparcie ksztalcenia ustawicznego osOb z orzeczonym

_ ‘ _ 28 601,44 7zt
stopniem niepetnosprawnosci
wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych 241 226,00 zt
wsparcie ksztalcenia ustawicznego pracownikow Centrow
Integracji Spotecznej, Klubow Integracji Spotecznej oraz 69 422,00 zt
Warsztatow Terapii Zajeciowe]
wsparcie ksztalcenia ustawicznego osoéb, ktoére moga
udokumentowa¢ wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac

HYEOY P ! ! P 14 080,00 zt

w szczeg6lnych warunkach lub o szczeg6lnym charakterze,
a ktorym nie przystuguje prawo emerytury pomostowej
wsparcie ksztalcenia ustawicznego osob zatrudnionych u
pracodawcow, ktorzy w latach 2017 — 2019 nie korzystali ze 922 429,21 7zt
srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
Inne (poza priorytetami) 55 324,83 zt
limit 1 349 700,00 zt
pozostato 18 616,52 zt

Zrédlo: dane finansowe KFS przekazane przez Zamawiajgcego
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Powyzsza tabela przedstawia rezerwe KFS w 2020 roku w odniesieniu do priorytetow w skali

calego wojewodztwa opolskiego.

Tabela 17. Wykorzystanie srodkow z rezerwy KFS w 2020 r. w poszczegdlnych powiatach

Whioski o dodatkowe

c % wykorzystania
Homliiory | iz Wykorzystanie rezerwy WYROTeY
Pracy srodki z rezerwy srodkow
PUP Brzeg 160 000,00 zt 160 000,00 zt 100
PUP Ghubezyce 106 300,00 zt 106 300,00 zt 100
PUP Kedzierzyn-
100 000,00 zt 95 235,78 zt 95,2

Kozle
PUP Kluczbork 0,00 zt 0,00 zt nd
PUP Krapkowice 54 000,00 zt 49 100,00 zt 90,9
PUP Namystow 13 500,00 zt 13 430,44 zt 99,5
PUP Nysa 121 400,00 zt 113 025,00 zt 93,1
PUP Olesno 340 500,00 zt 340 495,20 zt 100,0
PUP Opole 400 000,00 zt 399 867,06 zt 100,0
PUP Prudnik 0,00 zt 0,00 zt nd
PUP Strzelce

] 54 000,00 zt 53 630,00 zt 99,3
Opolskie

Zrédlo: dane finansowe KFS przekazane przez Zamawiajgcego

W odniesieniu do Wojewodztwa Opolskiego poszczegdlne powiatowe Urzedy Pracy

(z wyjatkiem PUP Kluczbork oraz PUP Prudnik) zawnioskowaly takze o przyznanie

dodatkowych $§rodkéw z rezerwy. Wigksza czg§¢ przyznanych $rodkow rezerwy zostata

wykorzystana. 100% wskaznik wykorzystania odnotowano w PUP Brzeg, PUP Gtubczyce,

PUP Olesno oraz PUP Opole. Najnizszy natomiast w PUP Krapkowice — 90,9%. Zauwazy¢

jednak nalezy, ze calosciowy wskaznik wykorzystania srodkéw wyniost 98,6%.
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Sredni koszt wsparcia z KFS na 1 osobe w 2020 r. wynist 2215,45 zt. Najwyzsze koszty
wsparcia na 1 osob¢ odnotowano w powiecie brzeskim — 2823,13 zt, opolskim i Opolu —
2813,59 zt oraz namystowskim — 2796,04 zi. Najnizszy zas w powiatach: krapkowickim —
1429,76, nyskim — 1672,45 zt i strzeleckim — 1927,28 z1.

Tabela 18 Wielkos$¢ przyznanego dofinansowania ze srodkow KFS w 2020 r. w podziale na powiaty

Powiat Wielkos¢ przyznanego Sredni koszt szkolenia na 1
dofinasowania osobe

brzeski 499 694,78 zt 2823,13 zt
ghabezycki 293 000,00 zt 2382,11 zt
kedzierzynsko-

cozielski 575 289,94 71 1970,17 zt
kluczborski 239 479,36 zt 2012,43 zt
krapkowicki 458 953,05 zt 1429,76 zt
namystowski 190 130,44 zi 2796,04 z1
nyski 553 581,53 zt 1672,45 zt
oleski 600 895,20 zt 2115,83 zt
opolski, m. Opole 2104 567,06 zt 2813,59 zt
prudnicki 188 079,60 zt 2186,97 zt
strzelecki 377 747,51 7t 1927,28 zt
Ogolem 6 081 418,47 zt 2215,45 zt

Zrédlo: dane dotyczqce wydatkéw KFS w 2020 r.
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3.5 REALIZACJA WSPARCIA ZE SRODKOW KFS

3.5.1 Perspektywa pracownikow PUP

W ramach badania poruszano nastepujace kwestie zwigzane z realizacja wsparcia ze srodkow
KFS w Powiatowych Urzedach Pracy: formula przyjmowania wnioskow, podmioty
wnioskujace o wsparcie, obszary tematyczne, ktorych najczesciej dotyczyly dziatania

dofinansowane z KFS, wielko$¢ wydatkowanych §rodkoéw oraz promocja KFS.

Formuta przyjmowania wnioskéw we wszystkich uczestniczacych w badaniu PUP jest taka

sama i opiera si¢ na oglaszaniu naboréw w okreslonych terminach.

Wg wskazan przedstawicieli PUP w potowie przypadkow czegéciej wnioski o dofinansowanie
z KFS w 2020 r. sktadali pracodawcy sami dla siebie, a w 42,9% byta porownywalna liczba
wnioskow ztozonych przez pracodawcow samych dla siebie oraz firm szkoleniowych
dla pracodawcoéw. Wedtlug opinii pracownikéw PUP zZadnym z urzedow nie dominowaty

whnioski sktadane przez firmy szkoleniowe dla pracodawcow.

Wykres 17 Podmioty wnioskujgce o wsparcie KFS w 2020 r.

= Pracodawcy dla siebie

= Pracodawcy dla siebie i firmy
szkoleniowe dla pracodawcow w
poréwnywalnym zakresie

= Trudno powiedzie¢

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)

W  opinii pracodawcéw wniosek o dofinansowanie ze $rodkow KFS w 2020 r.
w 57,0% firm/instytucji zostal napisany przez pracownikow, w 14,9% przypadkdéw przez
wlasciciela/dyrektora oraz w takim samym odsetku przypadkow przez firme zewnetrzna.

W 7,8% bylo to dzialanie zrealizowane we wspotpracy pomigdzy pracownikami firmy, a firma
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zewngetrzng. Porownanie deklaracji obu grup wskazujg na to, ze w wigkszosci przypadkow
opracowanie wnioskow o dofinansowanie lezato po stronie pracodawcy, w mniejszym stopniu

byto to zadanie powierzone firmie zewnetrzne;j.

Potowa respondentow wskazujacych na dwa rodzaje podmiotow, ktére wnioskowatly
0 dofinansowanie z KFS w 2020 r. oszacowata odsetek wnioskow zlozonych przez firmy
szkoleniowe dla pracodawcow w ogole wnioskéw na 50%. W pozostatych przypadkach
odsetek byt ponizej 50%. Srednia ilo§¢ wnioskéw sktadanych przez podmioty zewnetrze

wyniosta 40%, a dominanta 50%.

Wykres 18. Odsetek wnioskow zlozonych przez firmy szkoleniowe dla pracodawcow we wszystkich wnioskach

= do 20%
= do 30%
= do 40%
= do 50%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=6)

Wsparcie w formie szkolen, kursow 1 studiow podyplomowych w najwigkszym stopniu
dotyczyto specjalistycznej wiedzy zwigzanej z wykonywanym zawodem — na ten obszar
tematyczy wskazato az 92,9% przedstawicieli PUP. Na drugim miejscu najczesciej
wskazywanego obszaru tematycznego =znalazta si¢ obstuga specjalistycznego sprzetu
(np. urzadzen, maszyn) zwigzanego z wykonywanym zawodem — 71,4% wskazan. Niemal 60%
uczestniczagcych w badaniu przedstawicieli PUP zadeklarowato, ze formy wsparcia
finansowanego z KFS w 2020 r. dotyczyly obstugi specjalistyczego oprogramowania z
wykonywanym zawodem. Na korzystanie przez pracodawcow ze wsparcia z KFS

obejmujgcego zagadnienia zwigzane z umiej¢tnosciami zarzagdzania 1 umiejgtnosciami
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personalnymi wskazato po 14,3% badanych. W najmniejszym stopniu realizowane
byto wsparcie dotyczace obshugi sprzetu komputerowego (7,1%). Ponadto jeden badany
wskazal na wystapienie innej tematyki, nie wykazanej w kafeterii odpowiedzi, doprecyzowujac
ja jako kurs prawa jazdy kategorii C. W zadnym z objetych badaniem Powiatowych Urzedow
Pracy nie realizowano wsparcia dofiansowanego ze s$rodkéw KFS w obszarze kursow

jezykowych.

Wykres 19. Obszary tematyczne kurséw, szkolen i studiow podyplomowych dofinansowywanych ze srodkéw KFS w 2020 r.

92,9%

Specjalistyczna wiedza Zwiqzana V4 Wykonywanym _
zawodem
Obstuga specjalistycznego sprzetu (urzadzen, _ 71 4%
maszyn) zwigzanego z wykonywanym zawodem 70

Obstuga specjalistycznego oprogramowania

(programow, systemow) zwigzanego z _ 57,1%

wykonywanym zawodem

Umiejetnos$ci zarzadzania - 14,3%
Umiejetnosci personalnych [ 14.3%

Obshugi sprzetu komputerowego - 7,1%

Inne [l 7.1%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)

Nie we wszystkich PUP wydatkowano catg kwote przeznaczong na wsparcie KFS w 2020 r.
Wskazujac na przyczyny niewydatkowania petnej puli sSrodkdow przeznaczonych na wsparcie
w ramach KFS przedstawiciele PUP-6w sposrod 4 wskazanych przyczyn takiego stanu rzeczy
(braku chetnych, niespetniania kryteriow przez wykonawcow, przedtuzajacy sie okres
akceptowania wnioskoéw 1 rezygnacje pracodawcow) wskazali tylko na jeden — 40,0% sposrod
nich wybrato rezygnacj¢ pracodawcow jako gldwna przyczyne niewydatkowania wszystkich
srodkow w ramach KFS w 2020 r. Ponadto 60,0% badanych wskazato inng przyczyne,
nieuwzgledniong w kafeterii odpowiedzi — odwotanie szkolen/kurséw przez organizatorow

w zwigzku z pandemig COVID-19. Ten czynnik nalezy uzna¢ za glowny powod
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niewykorzystania peinej puli $rodkow w ramach KFS. Czynnik ten, jak i wskazana przez

pozostale osoby rezygnacja pracodawcow sa w petni niezalezne od pracownikow PUP-6w.

Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z realizacja wsparcia z KFS sg podjete przez Powiatowe
Urzedy Pracy dziatania informacyjno-promocyjne ukierunkowane na dotarcie z informacjami
0 mozliwosci skorzystania z dofinansowania ze srodkow KFS do pracodawcow. Wszystkie
PUP informujg o mozliwosci skorzystania z dofinansowania ze $rodkow KFS na swoich
stronach internetowych, niespetna 86% realizuje promocj¢ KFS poprzez organizacj¢ spotkan z
przedsi¢biorcami/pracodawcami. Sg to dwie podstawowe formy realizacji zadan z obszaru
informacyjno-promocyjnego. Pozostate formy promocji sa wykorzystywane w mniejszym
stopniu. Niemal 60% PUP-6w w celach promocyjnych wykorzystuje réwniez nowoczesne
media — portale spolecznosciowe. Natomiast klasyczne formy dziatan informacyjno-
promocyjnych, tj. materialy promocyjne (dtugopisy, karteczki, notesy oznaczone logo KFS)
oraz plakaty i ulotki w 2020 r. wykorzystato 28,6% PUP-O6w. Nieco bardziej popularnym
sposobem promowania KFS jest mailing, na stosowanie, ktorego wskazato 35,1%
respondentéw. Najrzadziej] wykorzystywanymi metodami promowania KFS sa kontakty
telefoniczne (7,1% wskazan) i informacje zamieszczane w mediach tradycyjnych — lokalnym

radiu i telewizji (7,1%) oraz lokalnej prasie (14,3%).

Wykres 20. Formy promocji KFS przez PUP-y

Informacje na stronie internetowej Urzedu [ N 100,0%
Spotkania informacyjne z przedsigbiorcami | NRNREREREING_G_—_—_—NEEE 55, 7%
Media spotecznosciowe [ INNININIEIGEGEGEGEGEGEGEGEGGNNNN 57,1%
Mailing NG 35.7%
Materiaty promocyjne | NN °8,6%
Plakaty/ulotki [ HNNRNREEEEE °3.6%
Informacje na innych stronach i portalach | I EEEEEEEEE °3.6%
Prasa lokalna I 14,3%
Radio/telewizja lokalna Il 7,1%

Kontakty telefoniczne Il 7,1%

Zrédio: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)
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3.5.1.1. Przyczyny odrzucania wnioskow o dofinansowanie ze Srodkow KFS

W kazdym Powiatowym Urzedzie Pracy wystgpila sytuacja odrzucenia wnioskow
od dofinansowanie ze srodkow KFS. W nieznacznej wigkszosci PUP-ow (57,1%) dotyczyto
to kilku wnioskow, a w kolejne 42,9% przedstawicieli PUP-6w okreslito ich liczbe

jako mniejszos$¢ sposrod wszystkich ztozonych wnioskow.

Wykres 21. Ilos¢ odrzuconych wnioskow o dofinansowanie ze srodkow KFS w 2020 r.

= Mniejszos¢

= Tylko kilka

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)

Sprawozdawczo$§¢ WUP wykazuje, ze wnioski o dofinansowanie ze §rodkow KFS w 2020 r.
W wojewddztwie opolskim ztozyto 1094 pracodawcow, ale dofinansowanie otrzymato

785 pracodawcow, czyli 71,8% podmiotdw, ktore o wsparcie aplikowaty.

W poszczegdlnych powiatach wojewodztwa opolskiego odsetek skutecznie aplikujacych
o $rodki z KFS podmiotow byl roézny. Najwigce] pozytywnie rozpatrzonych wnioskoéw
w stosunku do wszystkich wnioskujacych o wsparcie byto w powiecie strzeleckim (93,9%) oraz
w powiecie prudnickim (90,3%). Najmniej za§ w powiatach: miasto Opole (58,2%)

oraz opolskim (63,0%).
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Odsetek podmiotow, ktore otrzymaty dofinansowanie ze Srodkow

Tabela 19. Odsetek podmiotow, ktore skutecznie aplikowaty o wsparcie ze srodkéw KFS w 2020 r.

KFS w populacji podmiotow aplikujacych w 2020 r.

80,8%
Gtubczycki 77,6%
Kedzierzynsko- 67,8%
kozielski
Kluczborski 69,8%
Krapkowicki 81,0%
Namystowski 85,7%
Nyski 73,7%
Oleski 74,0%
m. Opole 58,2%
Opolski 63,0%
Prudnicki 90,3%
Strzelecki 93,9%

Zrédlo: Zalgczniki nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01, s. 8

Wskazujac na gléwne przyczyny nieotrzymania dofinansowania przedstawiciele PUP-6w
wskazywali przede wszystkim na niespetnianie przez wnioskodawcow warunkéw formalnych
niezbednych do uzyskania dofinansowania ze srodkow KFS (71,4%). Niespetna 60% badanych
wskazato jako przyczyne niekompletno$¢ dokumentacji/zatacznikow przekazanych
przez wnioskodawce, a potowa na wyczerpany limit $rodkéw  finansowych.
Ok. 43% przedstawicieli PUP jako przyczyng nieotrzymania dofinansowania wskazato
rezygnacje pracodawcy. Pozostate przyczyny wskazane w kafeterii odpowiedzi do pytania byty
wskazywany w znacznie mniejszym stopniu, nalezy wiec zatozy¢, ze nie stanowig
one istotnych ~ czynnikdw  nieotrzymania  przez  wnioskodawce  dofinansowania

ze srodkow KFS.
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71,4%

Wykres 22. Glowne przyczyny nieotrzymania dofinansowania ze srodkéw KFSw 2020 r.

Niespetnienie warunkoéw formalnych

Niekompletno$¢ dokumentacji/zatacznikow 57,1%

Wyczerpany limit srodkow finansowych || SR 50.0%
Rezygnacja pracodawcy | NENRNRNEEIEIEGgGEEEEEEE /2.9%
Brak uzupeionej dokumentacji w wyznaczanym terminic ||| | | | I 21.4%
Niezgodnos¢ tematyki szkolen ze stanowiskiem pracy || N [N NI 21.4%
Zawyzone ceny szkolen - 7,1%

inne A 7,.1%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)

Gléwne problemy sa niezalezne od dzialan PUP, gdyz wynikaja z nieprawidlowych dzialan
podejmowanych przez wnioskodawcoéw. Jednakze majac na uwadze skalg wystepowania
problemow z niekompletnoscia dokumentacji/zatagcznikow 1 niespelniania warunkow
formalnych niezbednym wydaje si¢ podjecie skuteczniejszych dzialan informacyjnych

skierowanych do podmiotow mogacych aplikowac o wsparcie ze srodkow KFS.

3.5.1.2 Trudnosci napotkane w czasie realizacji wsparcia finansowanego ze Srodkow

KFS

Zagadnienie trudno$ci pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji wsparcia finansowanego ze
srodkéw KFS polegato na ustaleniu na jakich etapach dzialan one si¢ pojawily oraz jakiego

rodzaju byly to trudnosci.

Wigkszos¢ pracownikéw PUP-6w wskazuje na brak wystgpienia jakichkolwiek trudnosci
na kazdym z etapow realizacji wsparcia finansowanego z KFS — 35,7%. Niemal 30% badanych
wskazuje na wystgpienie trudnosci na etapie weryfikacji spelniania kryteriow przez
pracodawcow lub pracownikow. Wsérod innych wskazanych etapoéw pojawily sie: badanie
efektywnosci dziatan w ramach KFS (14,3%) oraz nabor 1 ocena formalna i merytoryczna

wnioskow (7,1%).
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Wykres 23. Etapy pojawienie si¢ trudnosci w realizacji wsparcia finansowanego ze srodkow KFS

Weryfikacja spetniania kryteriow przez
pracodawcow lub pracownikow

Badanie efektywnos$ci dziatan w ramach KFS 14,3%

Nabor i ocena formalna i merytoryczna - 7 1%
. . 0
wnioskow '

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)

Zaden z przedstawicieli PUP nie wskazat na pojawienie si¢ trudnos$ci na nastepujacych etapach:
kontrola prawidlowosci wykorzystania przyznanych $rodkow, podpisanie umowy
Z pracodawca, przygotowanie wzorow dokumentow zwigzanych z realizacja KFS, poradnictwo
I udzielania informacji pracodawcom lub pracownikom oraz dotarcie do pracodawcow
lub pracownikow (odbiorcow dofinansowania z KFS) z informacja o mozliwo$ci skorzystania

z dofinansowania.

Natomiast 14,3% badanych wskazato na inne etapy, nieuwzglednione w kafeterii odpowiedzi.
Doprecyzowujac te kwesti¢ wskazywali na trudno$ci w realizacji kursow/szkolen przez firmy

szkoleniowe w zwigzku z pandemig.

Najczegsciej wskazywang trudnosciag napotkang przez pracownikow PUP w zwiazku z obstuga
KFS jest zmiana terminéw i tematyki kursow/szkolen/studiow podyplomowych przez
pracodawcow — 85,7% wskazan. Zadna inna trudno$¢ nie byla wskazywana z taka

czestotliwoscia.

Ok. 60% badanych wskazato na problemy wynikajace z nieznajomosci zapisOw umow wsrod
pracodawcow, a po ok. 43% respondentdéw na trudno$ci zwigzane ze sktadaniem wnioskow
przez instytucje szkoleniowe 1 konieczno$¢ weryfikacji stawek za szkolenia/kursy.

Wsrod innych dostrzeganych trudno$ci pojawity sig: brak znajomosci przepisow dotyczacych
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KFS wsréd pracodawcow, problemy zwigzane z przepisami prawa (np. brak przejrzystosci

prawa, brak rozporzadzen) — po 35,7% wskazan oraz btedy formalne we wnioskach — 21,4%.

Najrzadziej wskazywanymi trudno$ciami byty braki kadrowe w PUP (14,3%)
oraz rozpatrywanie wnioskow zgodnie z kolejnoscig 1 zwigzane z tym wydtluzenia czasu
oczekiwania kolejnych wnioskdéw, gdy potrzebne s3a uzupelnienia (7,1%). Problemy

te dotyczyty pojedynczych sytuacji.
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Wykres 24. Trudnosci zwigzane z obstugg KFS

Zmiany termindw i tematyki kursow/studiow
podyplomowych przez pracodawcow

Nieznajomo$¢ zapisow umow wsrod przedsigbiorcow

Zwiazane ze skladaniem wnioskow przez instytucje
szkoleniowe

Konieczno$¢ weryfikacji stawek za szkolenia/kursy

Brak znajomosci przepiséw dotyczacych KFS przez
pracodawcow

Zwiazane z przepisami prawa (brak przejrzystosci, brak
rozporzadzen)

Btedy formalne we wnioskach
Braki kadrowe w Urzegdzie
Rozpatrywanie wnioskéw zgodnie z kolejnoscia i zwigzane z

tym wydluzanie czasu oczekiwania kolejnych wnioskow, gdy
potrzebne sg uzupetnienia

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)

Realizacja dzialan, zwlaszcza zwigzanych
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85,7%

I /2 5%
I -
N
I -
I

B 3%

| JRARR

57,1%

ze wspOlpraca z innymi podmiotami,

jak w pracodawcy i firmy szkoleniowe w KFS, z reguly powoduje wystapienie trudnosci.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wedtug deklaracji pracownikow PUP, nie sg one powszechne

i nie dotycza wszystkich instytucji. Ponadto wskazywane przez nich rodzaje gtownych

trudnosci w znacznej mierze sg od urzedow niezalezne i dotycza dziatan podejmowanych przez

wnioskodawcow aplikujacych o dofinansowanie ze $rodkow KFS.
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Osoby odpowiedzialne w poszczegolnych Powiatowych Urzedach Pracy za obshuge srodkow

3.5.1.3 Oczekiwane zmiany

z KFS zostaty poproszone w czasie badania o wskazanie niezbednych w ich opinii zmian, ktore

wplyng na poprawe obstugi dziatan zwigzanych z KFS.

Potowa przedstawicieli PUP bioracych udziat w badaniu wskazata na potrzeb¢ wprowadzenia
zmian we wsparciu KFS. Niemal tylu samo nie potrafilo jednoznacznie okresli¢ czy te zmiany

sa potrzebne czy nie, ale tylko 7,1% definitywnie si¢ temu sprzeciwito.

Wykres 25. Potrzeba zmian we wsparciu KFS

= Tak
= Nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)

Respondenci wskazywali na nastgpujace zmiany, jakie w ich opinii powinny zosta¢ wdrozone:

1. mozliwo$¢ ksztalcenia dla osob, ktére prowadza jednoosobowa dzialalnosé

gospodarczg, ale nie zatrudniajg pracownikow — 2 wskazania,

2. ograniczy¢ koszt dofinasowania dla jednego uczestnika z 300% do 100% przecigtnego

wynagrodzenia — 2 wskazania,

3. mozliwo$¢ wilaczenia priorytetdow lokalnych (powiatowych), mozliwos$¢ stosowania
elementéw posrednictwa ze wsparciem z KFS (na przyktad kierujemy do pracodawcy
osobg bez wymaganych kwalifikacji, ale dajemy promese, ze sfinansujemy jej szkolenie
z KFS),

4. mniej wymaganej dokumentacji, wigcej wyjasnien do nowych priorytetow.
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Na potrzebe wprowadzenia zmian majgcych na celu usprawnienie realizacji dziatan zwigzanych
z KFS wskazato 21,4% pracownikow PUP-6w, a 42,9% nie dostrzega takiej potrzeby.
Natomiast 35,7% nie potrafila jednoznacznie wskaza¢ czy wprowadzenie zmian jest potrzebne

czy nie.

Wykres 26. Potrzeba zmian w obstudze KFS

= Tak
= Nije

= Trudno powiedzie¢

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)

Poniewaz na potrzebe zmian wskazato tylko trzech respondentéw ich prezentacja procentowa
bytaby nieuzasadniona. Zmiany na jakie wskazywal kazdy z tych respondentéw odnosity
si¢ do potrzeby zwigkszenia liczby pracownikéw zajmujacych sie¢ KFS w PUP, natomiast
pojawily si¢ réwniez pojedyncze wskazania wskazujgce na konieczno$¢ wydzielenia w
strukturach PUP osobnego dziatu zajmujacego si¢ KFS oraz potrzebe przeprowadzenia

szkolenia kadry zajmujacej si¢ KFS.

W poszczegdlnych PUP do dziatan zwigzanych z KFS przydzielona jest rdézna liczba
pracownikow. W jednym przypadku nie ma wydzielonego etatu dla osoby zajmujacej si¢
wylacznie KFS, dziatania te sg realizowane w ramach innych obowigzkéow stluzbowych. W
nieznacznie ponad potowie PUP za KFS odpowiada jeden pracownik, ale w 28,5% jest ich az

czterech, a w 14,3% trzech.
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Wykres 27. Liczba pracownikéw zajmujgca si¢ KFS

= brak etatu
= 1 etat

= 3 etaty

= 4 etaty

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami PUP (n=14)

Pracownicy PUP-6w nie dostrzegaja silnej potrzeby wprowadzania zmian w realizacji zadan
zwigzanych z KFS, gdyZ wskazuja na nig jedynie pojedyncze osoby. Nie pojawiajg si¢ takze w

ich opiniach rozwigzania, ktore bytyby istotne dla znaczacego odsetka badanych.

3.5.2 Perspektywa pracodawcéw
3.5.2.1 Decyzja o skorzystaniu ze wsparcia ze Srodkow KFS

Sposrod podmiotdw, ktore w 2020 r. skorzystaty ze wsparcia ze §rodkow KFS 49,7% miato juz
wczesniejsze do§wiadczenia w korzystaniu z tej formy wsparcia. W poszczegdlnych powiatach
liczba podmiotdéw, ktore korzystaty ze wsparcia wczesniej 1 otrzymaly wsparcie takze w 2020
r. roznila si¢. Najwigcej takich pracodawcow byto w powiatach: namystowskim (64,7%),
kluczborskim (63,0%), oleskim (62,0%) i prudnickim (60,7%). Najmniej z kolei w powiatach:
opolskim (z miastem Opolem) — 38,0% i brzeskim — 46,6%.
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Tabela 20. Fakt korzystania ze wsparcia ze Srodkéow KFS w latach wczesniejszych

Powiat Weczesniejsze wsparcie KFS

Ogotem 49,5%

Zrédlo: bazy danych podmiotéw korzystajgcych z KFES w 2020 r.

Brzeski 46,6%
Gtubczycki 50,0%
Kedzierzynsko-kozielski 52,9%
Kluczborski 63,0%
Krapkowicki 57,1%
Namystowski 64,7%
Nyski 50,0%
Oleski 62,0%
Opolski 38,0%
Prudnicki 60,7%
Strzelecki 58,5%
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W 64,8% przypadkoéw inicjatywa w zakresie aplikowania o $rodki z KFS lezata po stronie

whasciciela/dyrektora  firmy/instytucji, a

w  29.3%

po stronie  pracownika firmy.

Tylko w nieznacznym stopniu swoj udziat w podjeciu decyzji o wystgpienie po srodki z KFS

mialy inne podmioty: Powiatowy Urzad Pracy, inny przedsigbiorca czy wskazywany

przez respondentow w opcji inne pracownik firmy szkoleniowe;j.

Wykres 28 Inicjator aplikowania o srodki z KF'S

24% 2%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

= Wiasciciel firmy

= Pracownik firmy

= Powiatowy Urzad Pracy
= Inny przedsigbiorca

Kto$ inny
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Whiosek o dofinansowanie ze srodkow KFS w 2020 r. w 57,0% firm/instytucji zostat napisany
przez pracownikow, w 14,9% przypadkéw przez wiasciciela/dyrektora oraz w takim samym
odsetku przypadkéw przez firm¢ zewnetrzng. W 7,8% byto to dziatanie zrealizowane

we wspolpracy pomiedzy pracownikami firmy, a firmg zewnetrzng.

Wykres 29 Twérca wniosku o dofinansowanie ze sSrodkéw KFSw 2020 r.

= pracownicy firmy

= firma zewne¢trzna

= pracownicy firmy we wspotpracy z
firmg zewnetrzng

= wlasciciel/dyrektor

trudno powiedzie¢

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

Potrzeba rozwoju przedsiebiorstwa/instytucji i zatrudnianych pracownikow jest czynnikiem,
ktory powoduje wystgpowanie pracodawcoéw o dofinansowanie ze srodkéw KFS. W znaczne]
mierze odpowiedzialno$¢ za zlozenie wniosku biora na siebie pracownicy aplikujacego
podmiotu lub jego wilasciciele. Oni tez sg gtownym inicjatorem rozpoczecia procesu starania

si¢ o otrzymanie wsparcia z KFS.

3.6 EFEKTYWNOSC WSPARCIA ZE SRODKOW KFS
3.6.1 Perspektywa pracodawcow
3.6.1.1 Ocena wsparcia z KFS

Wsparcie uzyskane w ramach $rodkéw z KFS oceniane jest bardzo dobrze. Niemal 95%
pracodawcow pozytywnie ocenia wsparcie KFS w zakresie spetnienia ich oczekiwan, przy tym
najczesciej wskazywang odpowiedzia byta ta Swiadczaca o bardzo duzym stopniu zaspokojenia

oczekiwan.
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Wykres 30. Ocena spetnienia oczekiwan pracodawcéw przez wsparcie z KFS

0,6%__0,3%

3,6%

0,9%

= W bardzo duzym

= Raczej w duzym

= Przecigtnie — ani w duzym, ani w
matym

= Raczej w matym

= W bardzo malym lub wcale

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

Respondenci wskazujacy na niespelnienie oczekiwan argumentowali je zbyt wysokimi

kosztami w stosunku do uzyskanych rezultatow (2 wskazania).

Ocena wsparcia z KFS jako zgodnego z profilem dzialalno$ci firmy jest rownie wysoka,
jak ocena stopnia spetniania oczekiwan. Niemal wszyscy (98,9% pracodawcow) ocenili je pod
tym wzgledem pozytywnie, w tym 78,2% jest w petni o tym przekonanych, ze otrzymane

wsparcie bylo zgodne z profilem dziatalnos$ci ich firmy/instytucji.

Wykres 31. Zgodnos¢ wsparcia z KFS z profilem dziatalnosci firmy/instytucji

0.3% 0,9%

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak
Raczej nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédio: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)
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Pozytywna ocena dotyczy rdwniez otrzymane] kwoty wsparcia ze S$rodkow KFS —
79,1% badanych jest zdania, ze byla ona wystarczajaca, a jedynie 11,9% wyraza odmienng

opinig.

Wykres 32. Ocena kwoty otrzymanego wsparcia z KFS

= Tak
= Nie

= Trudno powiedzieé¢

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

Ostatnig kwestia zwigzang z oceng wsparcia ze $srodkéw KFS byta zrozumiato§¢ procedury

przyznawania tego wsparcia.

Wykres 33 Ocena procedury przyznawania wsparcia KFS

= Tak
= Nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédio: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)
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Pracodawcoéw poproszono rowniez 0 0szacowanie wptywu wsparcia KFS na trzy aspekty:
dopasowanie go do aktualnych potrzeb firmy/instytucji, dopasowanie do przysztych potrzeb

firmy/instytucji oraz poprawe satysfakcji klientow firmy/instytucji.

We wszystkich trzech poruszanych zagadnieniach dominowaly odpowiedzi pozytywne.
Wedlug 60,3% badanych, uzyskane z KFS wsparcie odpowiada aktualnym potrzebom
firmy/instytucji, a kolejne 28,1% raczej zgadza si¢ z tym twierdzeniem. Odmienng opini¢

wyrazito tylko 6,6% uczestnikow badania.

Bardzo podobnie rozktadaja si¢ odpowiedzi w przypadku trafthosci wsparcia z KFS
w odniesieniu = do  przewidywanych  przysztych  potrzebach  firmy/instytucji  —
54,6% respondentéw zdecydowanie zgadza si¢ tym zagadnieniem, a 26,6% raczej si¢ z nim

zgadza.

W przypadku poprawy satysfakcji klientow w efekcie zrealizowanego w firmie/instytucji
wsparcia z KFS odsetek zdecydowanie pozytywnych odpowiedzi wyniost 39,1%, a raczej
pozytywnych 28,7%. We wszystkich trzech omawianych zagadnieniach odsetek negatywnych
wskazan utrzymuje si¢ na zblizonym, niskim poziomie — od 6,6% do 7,8%.

Tabela 21. Ocena wsparcia KFS

Zdecydowanie i Zdecydowanie Trudno

nie i tak powiedzie¢

Uzyskane z  KFS
wsparcie  odpowiada
aktualnym potrzebom

firmy

Uzyskane z KFS
wsparcie odpowiada
przysztym potrzebom

firmy

Wsparcie z  KFS

poprawito poziom
satysfakcji ~ klientow

firmy

Zrédio: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)
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Wsparcie ze srodkéw KFS jest bardzo wysoko oceniane przez pracodawcow, ktorzy z niego
skorzystali w 2020 r. zar6wno pod wzgledem stopnia spelnienia ich oczekiwan, zgodnosci
z profilem dziatalnosci firmy/instytucji, wysokosci wsparcia i zrozumiatosci procedur jego

przyznawania.

3.6.1.2 Efekty wsparcia KFS

Efektow wsparcia dofinansowanego ze $rodkéw KFS mozna doszukiwaé si¢ w trzech
obszarach: zatrudnieniu, sytuacji pracownikow 1 funkcjonowaniu przedsigbiorstwa/instytucji.

Kazdy z tych obszaréw zostal omoéwiony ponize;.

Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow, ktorzy w 2020 r. skorzystali ze wsparcia KFS nie byta
zagrozona zwolnieniem. Taka sytuacja miata miejsce w 10,8% przedsi¢biorstw/instytucji,.
Jedynie w 3,0% z nich utrata zatrudnienia dotyczyla wszystkich pracownikow, ktorzy

skorzystali ze wsparcia KFS.

Tabela 22. Zagrozenie zwolnieniem

3,0%

= Tak, wszyscy
= Tak, czesé
= Nie

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

Zdecydowana wigkszo$¢ (83,3%) pracownikow, ktorzy przed skorzystaniem ze wsparcia
z srodkow KFS byta zagrozona zwolnieniem kontynuuje zatrudnienie u tego samego
pracodawcy. Swiadczy to o tym, ze wsparcie KFS pozytywnie wpltywa na minimalizowanie

tego rodzaju zagrozenia i poprawia sytuacje zawodowa pracownikow. Jezeli ci pracownicy
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nie kontynuuja zatrudnienia w tej samej firmie/instytucji to w wigkszosci z powodu zwolnienia

si¢ z wlasnej woli (22,2%).

Tabela 23. Sytuacja pracownikow zagrozonych zwolnieniem z pracy

Zostali zwolnieni
B 2,5%

Sami si¢ zwolnili

I 22,2%

Nadal pracuja w firmie

I 53,3%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=43)

W 71,0% firm/instytucji, ktore skorzystaty ze wsparcia KFS wszyscy pracownicy, ktorych ono
dotyczylo kontynuuja zatrudnienie, w 20,0% sytuacja ta dotyczy czg¢sci pracownikow objetych

wsparciem KFS w 2020 r., natomiast w 9,0% zadna z tych 0so6b nie jest juz zatrudniona.

Tabela 24 Zatrudnienie pracownikow, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS

= Tak, wszyscy
= Tak, czes$¢

= Nie

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)
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Wszyscy pracownicy korzystajacy ze wsparcia KFS kontynuujacy zatrudnienie sg zatrudnieni
glownie w mikro i matych przedsigbiorstwach/instytucjach. Wraz ze wzrostem wielkos$ci
firmy/instytucji maleje odsetek pracownikow, ktorzy w komplecie kontynuujg zatrudnienie
u tego samego pracodawcy. Wzrasta za$ liczba firm/instytucji, w ktérych pozostata tylko czgs¢

pracownikow korzystajgcych ze wsparcia w ramach srodkéw KFS w 2020 r.

Tabela 25. Zatrudnienie pracownikéw, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS a wielkosé pracodawcy

I T T T A

Tak, wszyscy 77,0% 73,0% 58,5% 53,3%

Tak, czgsé 11,8% 20,3% 37,7% 36,7%

Nie 11,2% 6,8% 3,8% 10,0%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

Sytuacja odejscia z pracy pracownikoéw, ktérzy skorzystali ze wsparcia KFS w 2020 r.
w wigkszosci (66,3%) firm/instytucji dotyczyla tylko jednego pracownika. W 21,3%
zatrudnienia nie kontynuuja dwaj pracownicy, a w 12,4% co najmniej trzej. Maksymalna

wskazang liczbg odejs¢ pracownikow byta liczba 10.

Wykres 34. Liczba pracownikow, ktorzy nie kontynuujg zatrudnienia

= 1 pracownik
= 2 pracownikow

= 3 lub wigcej pracownikow

Zrédio: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=89)
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Gtowng przyczyng odejscia pracownikow korzystajacych ze wsparcia KFS w 2020 r. byto ich
zwolnienie si¢ z pracy (74,4%). Druga najczesciej, jednak duzo rzadziej wskazywang
przyczyna byly powody osobiste pracownikow (23,2%). W niewielkim stopniu przyczynami
odejscia pracownikOdw z pracy bylo przejscie na emeryture (8,5%), zwolnienie pracownika
przez pracodawce (7,3%) oraz inne przyczyny (2,4%), wsrdd ktorych wskazywano zakonczenie

trwania umowy 0 pracg i jej nieprzediuzenie.

Wykres 35. Przyczyny odejscia pracownikow korzystajgcych ze wsparcia KFS z pracy

Powody osobiste _ 23,2%
Przejscie na emeryturg - 8,5%

Zwolnienie przez pracodawce - 7,3%

Inne l 2,4%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=89)

Nie mozna jednoznacznie okresli¢, ze wsparcie KFS przeciwdziata zwolnieniom z pracy,
gdyz niewielki odsetek pracownikow z niego korzystajacych byl zwolnieniem zagrozony.
Jednak wsrod nich zauwazalny jest trend zachowania zatrudnienia w reakcji na zwigkszone

kwalifikacje/kompetencje w zwigzku ze skorzystaniem ze wsparcia ze srodkow KFS.

Drugim obszarem badania wptywu §rodkéw z KFS jest ocena zmian zachodzacych w sytuacji
pracownikOw pozostajacych w zatrudnieniu u pracodawcow, u ktorych ze wsparcia tego

skorzystali.

W opinii 95,5% pracodawcow pracownicy korzystajac ze wsparcia KFS podniesli kompetencje
potrzebne im w codziennej pracy, w tym az 77,6% zdecydowanie dostrzega taka zmiang.
Taki sam odsetek pracodawcow — 87,8% dostrzega pozytywny wpltyw wsparcia ze srodkow

KFS na takie aspekty pracy pracownikdéw jak jej usprawnienie i osigganie lepszych rezultatow
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w pracy. W pehi przekonanych o wystgpieniu takich zmian jest odpowiednio 57,0% i 52,8%
respondentéw. Natomiast wzrost satysfakcji pracownikow z wykonywanej pracy zauwaza
80,3% uczestnikow badania, w tym 48,1% zdecydowanie widzi t¢ zmian¢ wsréd swoich

pracownikow, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS.
Tabela 26. Efekty wsparcia KFS

Zdecydowanie i Zdecydowanie | Trudno

tak i nie powiedziec

Pracownicy  firmy
podniesli
kompetencije
potrzebne w ich

codziennej pracy

Pracownicy

usprawnili SW0ja

prace

Wazrosta satysfakcja

pracownikow z

wykonywanej pracy

Pracownicy osiggaja

lepsze rezultaty w
pracy

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

W kolejnym pytaniu podjeto probe okreslenia stopnia wystgpienia ,,twardych” rezultatow
wsparcia KFS na sytuacje pracownikow, tj. takich, ktore s mierzalne, nie znajduje si¢ w sferze
odczu¢. Tego rodzaju efekty wystepowal rzadziej niz wymienione powyzej. Najczesciej
wskazywano na wzrost wynagrodzenia w zwigzku z nabytymi kompetencjami i kwalifikacjami
(41,5%), najrzadziej za§ na zmian¢ stanowiska pracy (11,3%). Z kolei na awans bedacy
rezultatem nabytych kwalifikacji/kompetencji w zwigzku ze skorzystaniem ze wsparcia KFS

wskazato 17,3% pracodawcow.
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Trudno

Tabela 27. Wplyw KF'S na sytuacje zawodowq pracownikéw

powiedzie¢

Pracownicy zmienili stanowisko

Pracownicy dostali awans

Wzrosto wynagrodzenie pracownikow w zwiagzku z nabytymi

kompetencjami i kwalifikacjami

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

Innym obszarem badania wplywu $rodkow z KFS jest jego oddziatywanie na sytuacj¢ calej
firmy/instytucji. NajczeScie] wskazywanym rezultatem bedacym wynikiem wsparcia KFS
jest poprawa jakosci §wiadczonych ustug, na ktora wskazato az 80,9% pracodawcow.
Zaden inny rezultat nie dotyczy tak wysokiego odsetka korzystajacych ze wsparcia KFS
przedsigbiorstw/instytucji. Z czes$ciej wymienianych nalezy wskaza¢ jeszcze zwigkszenie

liczby klientow (36,1%) oraz poszerzenia dziatalno$ci o nowe produkty/ustugi (31,6%).

Wykres 36. Wphyw wsparcia KFS na sytuacje firmy/instytucji

Poprawa jakosci ustug [ N  30,9%
Zwickszenie ilosci klientow | NG 36,1%
Poszerzenie dziatalnosci (nowe produkty/ustugi) [ ENERNGEGTGTNEGE 31,6%
inne [ 9,0%
Zwickszenie zatrudnienia [ 7.8%
Wejscie nanowe rynki [ 6,9%
Uruchomienie nowego dziatu Wl 2,4%

Nie wptyneto w zaden sposob [l 3,3%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)
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Uszczegotowiajac czym sg inne rezultaty, na ktore wskazato 9,0% badanych okreslano je jako:

o Lepsze funkcjonowanie poszczegdlnych dzialdow firmy/instytucji, np. kadr,
ksiggowosci,
e Ograniczenie koniecznosci korzystania z wustug firm zewngtrznych, wzrost
samowystarczalnosci przedsigbiorstwa,
e Uaktualnienie wiedzy w zakresie podatkéw, ksiegowosci.
Sposrod pracodawcow korzystajacych ze wsparcia w ramach KFS w 2020 r. blisko potowa
aplikowata o nie takze w 2021 r. Jednak niemal taki sam odsetek pracodawcéw nie aplikowat

w obecnym roku.

Wykres 37. Aplikowanie o wsparcie z KFS w 2021 r.

1,8%

= Tak
= Nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

Pracodawcy zdecydowanie sg zainteresowani korzystaniem ze wsparcia KFS w przysztosci —
wskazuje na to 85,1% sposrod nich. Tylko 3,0% nie planuje w przysztosci aplikowania

0 dofinansowanie ze srodkow KFS.
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Wykres 38. Plany dotyczqce aplikowania o wsparcie z KFS

m Tak
m Nie

® Trudno powiedziec

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracodawcami (n=335)

Wsparcie dofinansowane ze $rodkéw KFS pozytywnie wpltywa na sytuacj¢ pracownikoéw
zniego korzystajacych. W wigkszym stopniu dostrzegane sg efekty wsparcia zwigzane
usprawnieniem pracy, wzrostem jej rezultatow 1 satysfakcji z wykonywanych czynnosci,
W mniejszym za$ te zwigzane ze wzrostem wynagrodzenia czy awansem. Zauwazalne
sg rOwniez rezultaty wsparcia oddziatlujace na cate przedsigbiorstwo/instytucje, np. W poprawie
jakosci ustug 1 zwigkszeniu liczby klientow. Pozytywne efekty zachgcaja pracownikow

do aplikowania o wsparcie ze Srodkow KFS w przysztosci.

3.6.2 Perspektywa pracownikow
3.6.2.1 Ocena wsparcia z KFS

Ocena wsparcia otrzymanego w ramach $rodkow KFS jest wysoka — 67,1% pracownikow,
ktorzy z niego skorzystali ocenila, ze catkowicie spelnito ono ich oczekiwania, a kolejnych
27,5% deklaruje, ze ich oczekiwania zostaly raczej zaspokojone. Odsetek odpowiedzi

negatywnie oceniajacych wsparcie jest nieznaczny (0,2%).
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Wykres 39. Ocena spetnienia oczekiwan pracownikow przez wsparcie KFS

2 4% 0,2% __ 2,8%

» Zdecydowanie spetnito

= Raczej spehito

= Ani spetnito, ani nie spehito
Raczej nie spetnito

= Trudno powiedzie¢

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami (n=535)

Osoba, ktora zadeklarowala, Ze otrzymane wsparcie raczej nie spelnilo jej oczekiwan

uzasadnita to faktem niepodniesienia kwalifikacji/kompetencji.

3.6.2.2 Efekty wsparcia z KFS

Sposrod pracownikow, ktdrzy w 2020 r. skorzystali ze wsparcia dofinansowanego ze srodkow
KFS 60,6% nie byto zagrozonych zwolnieniem z pracy, gdyby nie podniesli/poszerzyli swoich
kwalifikacji/kompetencji. Jednak 39,4% w jakims$ stopniu byta zagrozona utratg zatrudnienia
W zwigzku ze zbyt niskimi lub nieodpowiednimi kwalifikacjami. U 37,8% badanych
prawdopodobienstwo utraty pracy, gdyby nie zdecydowali si¢ na udzial w kursach/studiach
podyplomowych/egzaminach nie przekraczato 50%. Duze ryzyko zwolnienia (powyzej 50%)
dotykato nieznacznego odsetka pracownikéw — 1,9%. Nalezy zaznaczyé, ze pracownicy

samodzielnie szacowali ryzyko utraty zatrudnienia.
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Wykres 40. Zagrozenie zwolnieniem z pracy

0
0.6% 0.6% 0,7%

9,9%

= brak zagrozenia zwolnieniem
= 1-10%
= 11-30%
= 31-50%
51-70%
= 71-90%
= powyzej 90%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami (n=535)

W celu zweryfikowania efektow, jakie przyniosto wsparcie z KFS poproszono pracownikow
korzystajacych z niego o okreslenie w jakim stopniu wystapity u nich takie efekty,
jak: zdobycie nowej wiedzy/umiejetnosci potrzebnej w codziennej pracy, wykorzystywanie
zdobytej wiedzy/umiejetnosci w codziennej pracy, realizacja zadan w krotszym czasie 1 Wzrost

satysfakcji z wykonywanej pracy.

Kazdy ze wskazanych efektow wystapit u pracownikow w znacznym stopniu. Najczgsciej
jednak wskazywano na zdobycie nowej wiedzy/umiejetnosci, ktore sg potrzebne
w wykonywaniu codziennych obowiazkéw zawodowych — z wystapieniem takiego efektu
u siebie zgadza si¢ 95,0% badanych, w tym 72,3% zdecydowanie dostrzega taki wptyw
otrzymanego wsparcia z KFS.

Z Kolei na to, ze na co dzien ta nabyta wiedza/umiej¢tnosci sa wykorzystywane w pracy
zawodowej wskazuje 90,0% respondentow, w tym 65,6% deklaruje, ze zdecydowanie
wykorzystuje t¢ wiedze w pracy. W przypadku tych obu zagadnien odsetek negatywnych
odpowiedzi jest bardzo niski — odpowiednio 2,2% i 2,4%.

Blisko 81% uczestnikow badania dostrzega u siebie efekt w postaci zwigkszenia satysfakcji

z wykonywanej pracy. Zdecydowanie wystepuje on u 49,2% badanych, a tylko
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3,4% pracownikow nie odczuwa wzrostu satysfakcji z wykonywanej pracy w zwigzku

ze skorzystaniem ze wsparcia KFS.

Na realizacje zadan zawodowych w krotszym czasie jako efekt wsparcia ze §rodkow KFS
wskazato 74,8% badanych, w tym 43,7% zdecydowanie dostrzega wystgpienie takiego efektu.

Odmienne zdaniem ma 4,3% uczestnikOw badania.

Tabela 28. Efekty wsparcia KFS

Zagadnienie Zdecydowani Ani sie | Raczej | Zdecydowani | Trudno
e si¢ zgadzam : zgadzam | si¢ nie | e si¢ nie | powiedzie
, ani si¢ | zgadza | zgadzam ¢
nie m
zgadzam

Zdobylem/tam
nowa
wiedze/umiejetnosc
i, ktora jest
potrzebna w mojej
codziennej pracy

Wykorzystuje ~ w
codziennej  pracy
wiedzg/umiejetnosc
i zdobyte w ramach
KFS

Zadania realizuje¢ w
krotszym czasie

Wazrosta moja
satysfakcja z

wykonywanej pracy
Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami (n=535)

Wisrod efektow bedacych nastgpstwem skorzystania ze wsparcia dofinansowanego ze srodkow
KFS nalezy wskaza¢ takze: osiaggnigcie lepszych rezultatéw w pracy, co deklaruje 76,3%
pracownikow, poczucie bycia docenianym przez pracodawce w zakresie posiadanej wiedzy —
deklaracja 70,3% pracownikow, a takze poczucie docenienia przez wspotpracownikow —61,7%

wskazan.
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W mniejszym stopniu wsparcie KFS wplyneto na wystgpienie efektéw ,twardych”,
a wiec zwigzanych z realnymi korzy$ciami dla pracownikéw, a nie wytacznie ich odczuciami.
Najczesciej wskazywanym ,twardym” efektem wsparcia KFS byly podwyzki, otrzymanie
ktorej w wyniku podniesienia swoich kwalifikacji/kompetencji w zwigzku ze skorzystaniem ze
wsparcia KFS zadeklarowato 31,4% pracownikéw. Natomiast awans i zmiana stanowiska
zwigzane bezposrednio ze skorzystaniem ze wsparcia KFS byly udziatem po 7,3%

pracownikow.

Tabela 29. Efekty wsparcia KFS

Zagadnienie -- Trudno powiedziec

Zmienitem/am stanowisko 7,3% | 88,6% 4,1%
Dostalem/am awans 7,3% | 87,3% 5,4%
Otrzymalem/am podwyzke 31,4% | 60,6% 8,0%
Osiagam lepsze rezultaty w pracy 76,3% | 9,7% 14,0%
Wspotpracownicy doceniajg zdobyta przeze mnie wiedzg | 61,7% | 14,2% 24,1%
Pracodawca docenia zdobyta przeze mnie wiedzg 70,3% | 9,5% 20,2%

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami (n=535)

W 2020 r. wsrod pracownikow korzystajacych ze wsparcia ze srodkéw KFS 21,9% skorzystato

takze ze szkolen z innych zrodet.

Wykres 41. Korzystanie z innych szkoler poza KFS

= Tak
= Nie

= Trudno powiedzieé

Zrédio: badanie CAWI/CATI z pracownikami (n=535)
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Korzystanie z innych szkolen, poza KFS moze mie¢ jednak wptyw na deklaracje dotyczace
niepewnos$ci co do oszacowania wptywu KFS na poszczegodlne zaproponowane w kafeterii

odpowiedzi zmiany dotyczace sytuacji na stanowisku pracy.

Niemal 85% pracownikow bylaby zainteresowana skorzystaniem 2z form wsparcia

dofinansowywanych ze srodkéw KFS w przysztosci, a jednie 3,4% nie widzi takiej potrzeby.

Wykres 42. Checé skorzystania ze wsparcia KFS w przysziosci

= Tak
= Nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédlo: badanie CAWI/CATI z pracownikami (n=535)

Tak wysokie zainteresowanie korzystaniem ze wsparcia w ramach $rodkow KFS
oraz dostrzeganie licznych efektow bedacych jego pochodna $wiadcza o wysokiej jakosci,
a przede wszystkim trafnosci oferowanej pomocy dla pracownikoéw. Mozna wnioskowac,
ze wsparcie KFS w bardzo wysokim stopniu odpowiada na potrzeby pracownikow
zatrudnionych w przedsigbiorstwach/instytucjach z wojewodztwa opolskiego. Ponadto stopien

osiggnigtych rezultatow wskazuje na wysoka skutecznos$¢ i jakos¢ oferowanego wsparcia.
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Pracownicy i pracodawcy sa niemal zgodni co do osiggnigcia pewnych efektoéw wsparcia

3.6.3 Efekty wsparcia z KFS — poréwnanie

finansowanego ze $rodkow KFS. Obie grupy wysoko oceniaja jego wplyw na wzrost
kompetencji/kwalifikacji pracownikéw (95,5% wskazan pracodawcoéw 1 95,0% wskazan
pracownikow) 1 wzrost satysfakcji pracownikow z pracy (odpowiednio 81,0%

1 80,5% wskazan).

Nieco odmienne oceny dotycza mierzalnych efektow wsparcia dofinansowanego ze $rodkow
KFS. Pracodawcy w wigkszym stopniu dostrzegaja zwigzek awansow, podwyzek i zmian

stanowiska ze wsparciem z KFS, z ktorego skorzystali pracownicy.

Wzrost wynagrodzenia jako efekt otrzymanego wsparcia z KFS identyfikuje
31,4% pracownikow i41,5% pracodawcow. Awans 7,3% pracownikow i 17,3% pracodawcow,

a zmian¢ stanowiska 7,3% pracownikow i 11,3% pracodawcow.
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IV. REKOMENDACJE

Rekomendacja 1:
Kontynuacja wsparcia realizowanego ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego

na rzecz pracodawcow z wojewodztwa opolskiego.

Wysoka ocena efektywnosci wsparcia z KFS obliguje do kontynuacji tej formy wsparcia jako
adekwatnej, trafnej i skutecznej. Wsparcie z KFS realnie wplywa na poprawe sytuacji
przedsigbiorstw/instytucji oraz sytuacj¢ zawodowa pracownikéw roéznych branz. Dostrzegane
jest takze jego oddziatywanie na caly lokalny rynek pracy. Jako Ze sytuacja gospodarcza
wojewddztwa opolskiego 1 osiagane na jego terenie wskazniki gospodarcze znajduja si¢ ponizej

sredniej krajowej, tym istotniejsze jest wspieranie rozwoju przedsigbiorstw i pracownikow.

Rekomendacja 2:

Podjecie dodatkowych dzialan informacyjno-promocyjnych Krajowego Funduszu
Szkoleniowego glownie w zakresie informowania o sposobie aplikowania o Srodki z KFS

i poprawnosci przygotowania wnioskow i dokumentacji

Gltowna przyczyna odrzucenia wnioskow o dofinansowanie ze srodkow KFS jest niespetnianie
warunkéw formalnych przez wnioskodawcow i niekompletno$¢ dokumentacji/zatacznikow.
Zwigkszona dostgpno$¢ informacji 1 ich wigksza trafno§¢ moglyby zminimalizowaé

wystepowanie tych problemow.

Rekomendacja 3:

Wlaczenie do badan efektywnosci Krajowego Funduszu Szkoleniowego badan

jakosciowych

Na oceng wsparcia wptywa wiele czynnikow, ktorych nie sposob uchwyci¢ w formie ilo§ciowej
ankiety 1 zamknietych kafeterii odpowiedzi. Rozszerzenie zakresu badan o aspekt jako$ciowy
umozliwiajacy poznanie szerszego kontekstu deklarowanych ocen, pojawiajacych si¢ trudnosci
1 problemow oraz efektow pozwolilby na jeszcze glebsza analize 1 zrozumienie zachodzacych

procesow.
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V. NARZEDZIA BADAWCZE

Kwestionariusz badania CATI/CAWI z podmiotami korzystajacymi z KFS

Szanownaly Panilie,

Obecnie ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. realizuje badanie pt. Efektywnosé

Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie opolskim w 2020 roku na zlecenie

Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Opolu. Uprzejmie prosze o poswigcenie czasu i udzielenie

odpowiedzi na pytania, ktore postuza do przeprowadzenia analizy. Zapewniamy poufno$é

odpowiedzi.

P1. Z jakiego rodzaju dziatan finansowanych ze srodkéw KFS skorzystata Pan/i firma w 2020 r.?

Pytanie wielokrotnego wyboru

o o T @

kursy

studia podyplomowe

egzaminy

okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztalcenia ustawicznego — przejdz do P3
badania lekarskie i/lub psychologiczne wymagane do podjecia ksztalcenia — przejdz do
P3

ubezpieczenie od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow w zwigzku z podjetym

ksztalceniem — przejdz do P3

P2. Prosze okreslic¢ jaka byta tematyka tych dziatan (kurséw/studiéw podyplomowych/egzaminéw)?

P3. W ramach ktdrego priorytetu korzystaliscie Paristwo z KFS w 2020 r.? Prosze wskazaé wszystkie

wiasciwe odpowiedzi. Pytanie wielokrotnego wyboru

wsparcie ksztalcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewodztwie zawodach deficytowych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia

wsparcie ksztalcenia ustawicznego osob powracajgcych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem

wsparcie ksztalcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii | narzgdzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktore nie posiadajg swiadectwa ukonczenia

szkoty lub §wiadectwa dojrzatosci
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wsparcie realizacji szkolen dla instruktorow praktycznej nauki zawodu badz oséb
majacych zamiar podjecia si¢ tego zajecia, opiekundw praktyk zawodowych i
opiekunow stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli ksztalcenia
zawodowego

Trudno powiedzie¢ — nie czytac

P4. llu pracownikéw Pana/i firmy skorzystato ze wsparcia KFS w 2020 r.?

P5. W jakim stopniu otrzymane wsparcie spetnito Pafistwa oczekiwania?

T o

- o o o

W bardzo duzym — przejdz do P7

Raczej w duzym — przejdz do P7

Przecigtnie — ani w duzym, ani w maltym — przejdz do P7
Raczej w malym

W bardzo matym lub wcale

Trudno powiedzie¢ — nie czytac

P6. Dlaczego otrzymane wsparcie nie spetnito Panstwa oczekiwan? Pytanie wielokrotnego wyboru

o o T

e.

Pracownicy w ogole nie nabyli oczekiwanych kwalifikacji 1/lub kompetenc;ji
Jakos¢ szkolen/kursow/studiow podyplomowych nie byta satysfakcjonujgca
Zbyt wysokie koszty w stosunku do uzyskanych rezultatow

Nabyte przez pracownikoéw kwalifikacje/kompetencje nie sg przydatne w pracy

P7. Czy Pana/i firma korzystata ze wsparcia w ramach KFS przed 2020 r.?

a.
b.

C.

Tak, raz
Tak, wielokrotnie
Nie

P8. Po czyjej stronie w Pana/i firmie byta inicjatywa, aby wystapi¢ o $rodki z KFS w 2020r.?

a.
b.

C.

Wiasciciela firmy
Pracownik firmy

Powiatowy Urzad Pracy
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d. Inny przedsiebiorca

e. Kogo$ innego, kogo?.....................
P9. Kto napisat ostatni wniosek o wsparcie z KFS w 2020 r.?
a. pracownicy firmy

b. firma zewnetrzna

C. pracownicy firmy we wspolpracy z firmg zewngtrzng

o

kto$ inny, kto?........

e. Trudno powiedziec¢ — nie czytac

P10. Czy Pana/i zdaniem procedury przyznawania wsparcia z KFS w 2020 r. byty zrozumiate?

a. Tak
b. Nie

C. Trudno powiedziec¢ — nie czytac

P11. Co nalezatoby zmieni¢ w procedurze przyznawania wsparcia Pana/i zdaniem?
P12. Czy kwota wsparcia, jakg Pana/i firma otrzymata w ramach KFS w 2020 r. byta wystarczajgca?

a. Tak
b. Nie

c. Trudno powiedzie¢ — nie czytac

P13. Czy rodzaj wsparcia uzyskanego z KFS byt zgodny z profilem dziatalnosci Pana/i firmy?

a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Raczej nie
d. Zdecydowanie nie

d. Trudno powiedzie¢ — nie czytac

P14. Czy pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS byli zagrozeni zwolnieniem?

a. Tak, wszyscy
b. Tak, czgsc
c. Nie— przejdz do P16
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P15. Jaka jest obecnie sytuacja pracownikow, ktérzy byli zagrozeni zwolnieniem i skorzystali ze

wsparcia KFS w 2020 r.? Pytanie wielokrotnego wyboru

o 0o T

e.

Nadal pracuja w firmie
Zostali zwolnieni
Sami si¢ zwolnili
Przeszli na emeryture

Inna sytuacja, jaka?..........

P16. Czy pracownicy, ktérzy skorzystali ze wsparcia KFS nadal pracujg w Pana/i firmie?

a.
b.

C.

Tak, wszyscy — przejdz do P19
Tak, czes¢

Nie

P17. Ilu pracownikdéw, ktdrzy skorzystali ze wsparcia KFS juz nie pracuje w firmie?

P18. Jakie byty powody odejscia pracownikdw, ktérzy korzystali ze wsparcia KFS? Pytanie

wielokrotnego wyboru

o o T

Zwolnienie przez pracodawce
Zwolnienie si¢ przez pracownika
Przej$cie na emeryture

Powody osobiste

Inne, jakie?...................

P19. Na jakie obszary dziatalnosci firmy miato wptyw wsparcie KFS? Pytanie wielokrotnego wyboru

o &

a o

o «Q o

Poszerzenie dziatalnosci (nowe produkty/ustugi)
Wejscie na nowe rynki

Zwigkszenie ilosci klientow

Poprawa jakosci ustug

Uruchomienie nowego dzialu

Zwiekszenie zatrudnienia

Inne, jakie?............

Nie wplyngto w zaden sposob
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P20. Prosze okresli¢ w jaki sposéb wsparcie KFS wptyneto na sytuacje pracownikéw, ktérzy z niego

skorzystali?

Zagadnienie Zdecydowanie | Raczej Ani  si¢ | Raczej Zdecydowanie | Trudno
si¢ zgadzam si¢ zgadzam, | si¢  nie | sie nie | powiedzieé
zgadzam | ani si¢ nie | zgadzam | zgadzam — nie czytac
zgadzam

a. | Pracownicy
firmy podniesli
kompetencje
potrzebne w ich

codziennej pracy

b. | Pracownicy
usprawnili swoja

prace

C. | Wzrosta
satysfakcja
pracownikow z
wykonywanej
pracy

d. | Pracownicy
osiggaja lepsze
rezultaty w
pracy
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P21. Prosze okresli¢ w jaki sposdb wsparcie KFS wptyneto na sytuacje pracownikéw, ktérzy z niego

skorzystali?

Zagadnienie Tak | Nie | Trudno powiedzieé —nie

czytaé

a. | Pracownicy zmienili stanowisko

b. | Pracownicy dostali awans

C. | Wzrosto wynagrodzenie pracownikow w zwiazku z nabytymi

kompetencjami i kwalifikacjami

P22. Prosze okresli¢ na ile sie Pan/i zgadza lub nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami. Prosze

postugiwac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie a 5 zdecydowanie tak.

Zagadnienie 1 -2 -13 -4 -15 — | Trudno
zdecydowanie | raczej | ani raczej | zdecydowanie | powiedzie¢ -
nie nie tak, tak tak nie czytaé

ani
nie

a. | Uzyskane z KFS
wsparcie odpowiada
aktualnym

potrzebom firmy

b. | Uzyskane z KFS
wsparcie odpowiada
przysztym potrzebom

firmy

c. | Wsparcie z KFS
poprawito  poziom

satysfakcji  klientow

firmy

P23. Czy w 2021 r. Pana/i firma aplikowata o wsparcie z KFS?

a. Tak
b. Nie

C. Trudno powiedzie¢ — nie czytac

P24. Czy Pana/i firma planuje aplikowac¢ o wsparcie z KFS w przysztosci?
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a. Tak
b. Nie
C. Trudno powiedzie¢ — nie czytac

P25. Czy przed skorzystaniem pierwszy raz ze wsparcia KFS Pana/i firma korzystata z innych ustug

Powiatowego Urzedu Pracy?

a.
b.
C.

Tak
Nie — przejdz do P27

Trudno powiedzie¢ — nie czytac — przejdz do P27

P26. Z jakich ustug PUP-u korzystata Pana/i firma? Pytanie wielokrotnego wyboru

o o T @

e.

Zamieszczanie ofert pracy

Zatrudnienie bezrobotnych

Staz dla 0s6b bezrobotnych

Organizacja robdt publicznych lub prac uzytecznych spolecznie

Inne, jakie?........cc.cccevenen.

P27. Czy po skorzystaniu ze wsparcia KFS Pana/i firma korzysta lub korzystata z innych ustug PUP?

a.
b.

C.

Tak
Nie — przejdz do P28

Trudno powiedzie¢ — nie czytac — przejdz do P28
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P28. Z jakich ustug PUP-u korzysta/ta Pana/i firma? Pytanie wielokrotnego wyboru

o o T

Zamieszczanie ofert pracy

Zatrudnienie bezrobotnych

Staz dla os6b bezrobotnych

Organizacja robot publicznych lub prac uzytecznych spotecznie

Inne, jakie?........cccccovvennen.

P29. Jak ocenia Pan/i wspotprace z PUP?

o &

- ® o O

Zdecydowanie dobrze
Raczej dobrze
Przecigtnie

Raczej zle
Zdecydowanie Zle

Trudno powiedzie¢ — nie czytac

M1. Jaka jest wielko$¢ Pana/i firmy?

o o

o

d.

Mikro (ponizej 10 pracownikow)
Mate (10-49 pracownikoéw)
Srednie (50-249 pracownikow)

Duze (250 1 wigcej pracownikow)

M2. Jaki jest sektor gospodarki, w ktdrym dziata Pana/i firma?

a.
b.

Publiczny
Prywatny

M3. Jaka jest dominujgca sekcja dziatalnosci (PKD) Pana/i firmy?

M4. Dla kogo byto przeznaczone wsparcie z KFS w 2020r.?

a.
b.

C.

kierownicy
pozostali pracownicy
obie grupy

research
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strategy
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MS5. W jakim powiecie zlokalizowana jest Pana/i firma?

o o

o o

o «Q @

brzeski
ghubezycki
kedzierzynsko-kozielski
kluczborski
krapkowicki
namystowski
nyskKi

oleski

miasto Opole
opolski
prudnicki

strzelecki

research
solutions
strategy
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Kwestionariusz badania CATI/CAWI z osobami korzystajacymi z KFS

Szanownaly Panilie,

Obecnie ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. realizuje badanie pt. Efektywnosé

Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie opolskim w 2020 roku na zlecenie

Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Opolu. Uprzejmie prosze o poswigcenie czasu i udzielenie

odpowiedzi na pytania, ktore postuza do przeprowadzenia analizy. Zapewniamy poufnosc¢

odpowiedzi.

P1. Z jakich dziatan finansowanych ze srodkéw KFS Pan/i skorzystat/a w 2020 r.?

Pytanie wielokrotnego wyboru

o o T p

Kursy

Studia podyplomowe

Egzaminy

Badania lekarskie i/lub psychologiczne wymagane do podj¢cia ksztalcenia — przejdz do
P4

Ubezpieczenie od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym

ksztalceniem — przejdz do P4

P2. W jakich kursach/studiach podyplomowych Pan/i uczestniczyt/a?

P3. Na ile tematyka kurséw/studiéw podyplomowych/egzaminéw odpowiadata Pana/i stanowisku

pracy?

o o T

e

Zdecydowanie adekwatna
Raczej adekwatna

Raczej nieadekwatna
Zdecydowanie nieadekwatna

Trudno powiedzie¢ — nie czytac

P4. Na ile wsparcie otrzymane ze $rodkéw KFS spetnito Pana/i oczekiwania?

o o T p

Zdecydowanie spetito — przejdz do P6
Raczej spetnito — przejdz do P6
Ani spefnito, ani nie spetnito — przejdz do P6

Raczej nie spetnito
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e. Zdecydowanie nie spetito

f.  Trudno powiedzie¢ — nie czytac
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P5. Dlaczego otrzymane wsparcie nie spetnito Pana/i oczekiwan?

o o T

e.

Niska jako$¢ wsparcia

Nie zmienita si¢ moja sytuacja w firmie

Nie podniosto moich kompetencji/kwalifikacji

Zdobyte kompetencje nie sa przydatne w mojej pracy

research
solutions
strategy

P6. Z czyjej inicjatywy podnidst P. swoje kwalifikacje (szkolenia/studia podyplomowe itp.) korzystajgc

ze Srodkéw KFS

o &

- ® o O

Pracodawcy

Pracownika dziatu kadr

Powiatowego Urzegdu Pracy

Trudno powiedzie¢ — nie czytac

Wtasnej (sam wnioskowalem o wsparcie )

Wspdlnej inicjatywy pracodawcy i mojej (pracownika)

P7. Odczytam Panu/i teraz efekty, jakie mogto przynies¢ wsparcie w ramach KFS i poprosze, zeby Pan/i

ocenit/a, ktére z nich pojawity sie u Pana/i.

Zagadnienie

Zdecydowanie

si¢ zgadzam

Raczej
si¢
zgadzam

Ani  si¢
zgadzam,
ani  si¢
nie

zgadzam

Raczej
si¢  nie

zgadzam

Zdecydowanie
si¢ nie

zgadzam

Trudno

powiedzie¢

czytaé

nie

Zdobytem/tam nowa
wiedze/umiejetnosci,
ktora jest potrzebna
W mojej codzienngj

pracy

Wykorzystuje w
codziennej pracy
wiedze/umiejetnosci
zdobyte w ramach
KFS

Zadania realizuje w

krotszym czasie
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d. | Wzrosta moja
satysfakcja z

wykonywanej pracy

P8. Prosze wskazac, ktéry z wymienionych efektéw wsparcia KFS pojawit sie u Pan/i?

Zagadnienie

Tak

Nie

Trudno powiedzie¢ — nie czytac

a. | Zmienilem/am stanowisko

b. | Dostatem/am awans

C. | Otrzymatem/am podwyzke

d. | Osiagam lepsze rezultaty w pracy

e. | Wspoélpracownicy doceniaja zdobyta przeze mnie wiedze

f. | Pracodawca docenia zdobyta przeze mnie wiedze

P9. Czy poza wsparciem z KFS korzystat/a Pan/i w 2020 r. ze szkolen z innych zrodet?

a. Tak
b. Nie

C. Trudno powiedzie¢ — nie czytac

P10. Czy w przysztosci chciat(a)by Pan/i skorzystaé ze wsparcia z KFS?

a. Tak
b. Nie

C. Trudno powiedzie¢ — nie czytac
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P11. Gdyby w 2020 r. nie skorzystat(a)by Pan/i ze wsparcia KFS na ile bytoby prawdopodobne, ze

zostanie Pan/i zwolniony/a z pracy? Prosze okresli¢ prawdopodobieristwo w procentach.

M1. Ptec

a. Kobieta

b. Megzczyzna

M2. W jakim jest Pan/i wieku?

a. Do 24 lat
b. 25-34 lata
c. 35-44 lata
d. 45-54 lata
e. 55-64 lata
f. 65 lat lub wigcej

M3. Jaki jest najwyzszy osiggniety przez Pana/ig stopien wyksztatcenia?

a. Podstawowe/gimnazjalne

b. Zasadnicze zawodowe

c. Srednie ogélnoksztatcace

d. Srednie zawodowe/policealne
e. Wyzsze

M4. Jakie jest Pana/i stanowisko?

Wiasciciel

o &

Inne stanowisko kierownicze

o

Pracownik umystowy specjalista

o

Pracownik umystowy inny niz specjalista

e. Pracownik fizyczny
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MS5. W jakim powiecie zlokalizowane jest przedsiebiorstwo, w ktérym Pan/i pracuje?

o o

o o

o «Q @

brzeski
ghubezycki
kedzierzynsko-kozielski
kluczborski
krapkowicki
namystowski
nyskKi

oleski

miasto Opole
opolski
prudnicki

strzelecki

research
solutions
strategy
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Kwestionariusz badania CATI/CAW!I z pracownikami PUP

Szanownaly Panilie,

Obecnie ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. realizuje badanie pt. Efektywnosé
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie opolskim w 2020 roku na zlecenie
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Opolu. Uprzejmie prosze o poswigcenie czasu i udzielenie
odpowiedzi na pytania, ktore postuza do przeprowadzenia analizy. Zapewniamy poufnosc¢

odpowiedzi.

P1. Czy byt/a Pan/i cztonkiem komisji oceniajgcej wnioski o wsparcie w ramach KFS w 2020 r.?

a. tak

b. nie —koniec wywiadu

P2. Jaka cze$¢ wnioskdw o wsparcie w ramach KFS w 2020 r. Pana/i zdaniem zostata odrzucona?

a. Wigkszo$¢

b. Okoto potowy

C. Mniejszos¢

d. Tylko kilka

e. Nie bylo takiej sytuacji

f.  Trudno powiedzie¢ — nie czytac

P3. Jakie byty gtéwne powody nieotrzymania Srodkéw finansowych w ramach KFS przez

przedsiebiorcéw? Pytanie wielokrotnego wyboru

a. Niespelnienie warunkéw formalnych

b. Wyczerpany limit §rodkow finansowych

C. Zawyzone ceny szkolen

d. Rezygnacja pracodawcy

e. Brak srodkow na wktad wtasny

f. Brak uzupehionej dokumentacji w wyznaczanym terminie
g. Niekompletno$¢ dokumentacji/zalagcznikow

h. Niezgodnos¢ tematyki szkolen ze stanowiskiem pracy

Inne, jakie?
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P4. Czy w 2020 r. wydatkowana zostata cata pula srodkéw na KFS?

a.
b.

C.

P5. Jakie byty przyczyny niewydatkowania catej puli Srodkéw?

o o T

e.

Tak — przejdz do P6
Nie

Trudno powiedzie¢ — nie czytac— przejdz do P6

Brak chetnych

Niespetnianie kryteriow przez wnioskujacych

Przedluzajacy sie okres akceptowania wnioskow

Rezygnacje pracodawcow

Inne przyczyny, jakie?............ccenene.

research
solutions
strategy

P6. Jakich obszaréw tematycznych najczesciej dotyczyty kursy, studia podyplomowe badz egzaminy,

jakie realizowali pracodawcy?

o

o Q o

Specjalistyczna wiedza zwigzana z wykonywanym zawodem

Obstuga specjalistycznego sprzgtu (urzadzen, maszyn) zwigzanego z wykonywanym

zawodem

Obstuga specjalistycznego oprogramowania (programow, systemoOw) zwigzanego z

wykonywanym zawodem
Obstugi sprzetu komputerowego
Umiejetnosci personalnych
Umiejetnos$ci zarzadzania
Kursy jezykowe

Inne, jakie? ................

P7. W jaki sposéb Panstwa Urzad prowadzi promocje KFS?

o o

a o

o Q o

Informacje na stronie internetowej Urzedu
Spotkania informacyjne z przedsigbiorcami
Mailing

Informacje na innych stronach i portalach
Plakaty/ulotki

Prasa lokalna

Radio/telewizja lokalna

Media spoteczno$ciowe

Strona | 105



research
solutions
strategy

Inne dziatania, jakie?....

P8. W jakich etapach wystgpity trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z KFS?

T o

S ® o O

J-

Nie mieli$my Zzadnych trudnosci

Badanie efektywnosci dziatan w ramach KFS

Kontrola prawidlowos$ci wykorzystania przyznanych srodkow

Podpisanie umowy z pracodawca

Weryfikacja spetniania kryteridow przez pracodawcow lub pracownikow

Nabor 1 ocena formalna i merytoryczna wnioskow

Przygotowanie wzorow dokumentow zwigzanych z realizacja KFS (np. wnioski o
dofinansowanie)

Poradnictwo i udzielanie informacji pracodawcom lub pracownikom

Dotarcie do pracodawcow lub pracownikow (odbiorcow dofinansowania z KFS) z
informacjg o mozliwos$ci skorzystania z dofinansowania

Inne, jakie?..........

P9. Na jakie trudnosci zwigzane z obstugg KFS natrafit/a Pan/i?

o &

a2 o

o Q@ oo

-

Zwiazane z przepisami prawa (brak przejrzystosci, brak rozporzadzen)

Brak znajomosci przepiséw dotyczacych KFS przez pracodawcow

Nieznajomos$¢ zapisow umoéw wsrdd przedsiebiorcow

Konieczno$¢ weryfikacji stawek za szkolenia/kursy

Bledy formalne we wnioskach

Zwigzane ze sktadaniem wnioskOw przez instytucje szkoleniowe

Braki kadrowe w Urzgdzie

Zmiany termindéw 1 tematyki kursow/studiow podyplomowych przez pracodawcow
Rozpatrywanie wnioskdw zgodnie z kolejnoscia i zwigzane z tym wydtuzanie czasu
oczekiwania kolejnych wnioskow, gdy potrzebne sa uzupetnienia

inne, jakie?..............

P10. Jaka formuta przyjmowania wnioskdw jest przyjeta w Pana/i Urzedzie?

a.
b.

oglaszanie naborow w okreslonych terminach

prowadzenie naboru w sposob ciaggly
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P11. Jakie podmioty czesciej sktadaty wnioski o wsparcie z KFS w 2020 r.?

a. Pracodawcy dla siebie — przejdz do P13

b. Firmy szkoleniowe dla pracodawcoéw — przejdz do P13

c. Pracodawcy dla siebie i firmy szkoleniowe dla pracodawcow w porownywalnym
zakresie

d. Trudno powiedzie¢ — nie czytac — przejdz do P13

P12. Jak Pan/i uwaza jakg cze$¢ wszystkich wnioskdéw ztozonych w Pana/i powiecie ztozyty firmy

szkoleniowe dla pracodawcéw?

P14. Czy aby sprawnie realizowac dziatania zwigzane z KFS nalezy wg Pana/i dokonaé zmian w PUP-ie?

a) Tak
b) Nie

c) Trudno powiedzie¢ — nie czytacé

P15. Jakich zmian nalezatoby dokonac?

a) Zwigkszy¢ liczbe pracownikow zajmujacych si¢ KFS
b) Wydzieli¢ w strukturach PUP osobny dzial zajmujacy si¢ KFS
C) Przeprowadzi¢ szkolenia kadry zajmujacej si¢ KFS

d) Inne zmiany, jakie?.................

P16. W jakim stopniu Pana/i zdaniem wsparcie KFS jest przydatne lokalnemu rynkowi pracy?

a) W bardzo duzym
b) Raczej w duzym
c) W srednim

d) Raczej w malym

e) W bardzo matym
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P17. Na czym polega wg Pana/i przydatnos¢ wsparcia KFS dla lokalnego rynku pracy?

a) Zwicgksza kwalifikacje i kompetencje pracownikow

b) Umozliwia rozwoj firm

€) Przeciwdziata bezrobociu

d) Przeciwdziala zwolnieniom z pracy

e) Pozwala na aktywizacj¢ 0sob w trudnej sytuacji na rynku pracy

f) Daje dostep pracodawcom do kadr z odpowiednimi kwalifikacjami
g) Wspiera ksztalcenie ustawiczne

h) W czyms$ innym, w czym?.............c...c......

P18. Czy w Pana/i opinii nalezy wprowadzi¢ zmiany we wsparciu KFS?

a) Tak, jakie?........ccco......
b) Nie

€) Trudno powiedzie¢ — nie czytac

M1. Pte¢

a. Kobieta

b. Mgzczyzna
M2. W jakim Powiatowym Urzedzie Pracy jest Pan/i zatrudniony/a?

PUP w Brzegu
PUP w Ghubczycach

o o

PUP w Kedzierzynie-Kozlu
PUP w Kluczborku
PUP w Krapkowicach

o o

PUP w Namystowie
PUP w Nysie
PUP w Oles$nie
i. PUPw Opolu
j.  PUP w Prudniku
k. PUP w Strzelcach Opolskich
M3. Jak dtugo pracuje Pan/i w PUP-ie?

o «Q o
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M4. Od kiedy zajmuje sie Pan/i KFS w ramach zadan w PUP-ie?

a. Tylko raz w 2020 r.
b. Dhuzej,ile? .................. lat
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