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WPROWADZENIE

Celem raportu jest diagnoza i ocena efektywnosci rezultatow wsparcia w podmiotach
korzystajacych ze $rodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2016 roku
W wojewddztwie opolskim oraz diagnoza sytuacji osob uczestniczacych w szkoleniach
W podmiotach, ktore w tym okresie otrzymaty wsparcie w ramach funduszu.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) to instrument polityki rynku pracy, ktory
wprowadzony zostal w 2014 roku znowelizowang ustawa 0 promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy!. Rok 2016 byt trzecim z rzedu rokiem realizacji funduszu. W
latach 2014 1 2015 $rodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego byly przeznaczone przede
wszystkim na dzialania adresowane do 0sob powyzej 45 roku zycia®. Natomiast w 2016 roku

wsrod priorytetow okreslonych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej znalazty
3.

sig”:

e wsparcie zawodowe ksztalcenia ustawicznego, tj. pozostajacego w bezposrednim
zwigzku z branza lub zawodem, majacego na celu uzyskanie lub uaktualnienie
kompetencji do celoéw zawodowych,

e wsparcie ksztalcenia ustawicznego pracownikow, ktdrzy moga udokumentowaé
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w Szczegélnych warunkach Iub
0 szczegblnym charakterze, a ktorym nie przystluguje prawo do emerytury
pomostowej,

e wsparcie miodych, nowozatrudnionych pracownikdw na podstawie umoéw,
0 ktorych mowa w art. 150f ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy tj. umoéw, na podstawie ktorych starosta refunduje pracodawcy lub
przedsigbiorcy przez okres 12 miesigcy czg$¢ kosztow poniesionych na
wynagrodzenia, nagrody oraz skladki na ubezpieczenia spoteczne skierowanych

bezrobotnych do 30 roku zycia, w wysokosci uprzednio uzgodnionej .

! Podstawe prawng Krajowego Funduszu Szkoleniowego stanowig art. 69a—69b ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2015 poz. 149) oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania $rodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Dz. U. 2014 poz.
639).

2 Art. 20 ust. 2 ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2014 poz. 598).

3 Priorytety KFS na 2016 r., https://www.mpips.gov.pl/praca/fundusz-pracy/rok-2016 [19.06.2017].

4 Art. 150f ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20040991001 [29.06.2017].



https://www.mpips.gov.pl/praca/fundusz-pracy/rok-2016
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20040991001

Urzedy pracy przyznawaly wsparcie ze S$rodkow KFS w pierwszej kolejnosci

pracodawcom, ktorych wnioski spelnialy wymagania okreSlone w wyznaczonych

priorytetach, ktore nie musiaty by¢ spetniane tacznie. W przypadku pozostawania wolnych

srodkow w ramach limitu, powiatowe urzedy pracy mogly przyznawac srodki pracodawcom

nie speliajacym tych wymagan®.

Dodatkowo okreslone zostaty nastepujace priorytety Rady Rynku Pracy dotyczace

wydatkowania rezerwy KFS:

wsparcie ksztalcenia ustawicznego w branzach/zawodach, gdzie pracodawcy
oferuja miejsca pracy i1 jednocze$nie zglaszaja trudnosci ze znalezieniem
pracownikow,

wsparcie ksztalcenia ustawicznego w branzy transportowej w zawodach: kierowcy,
samochodoéw ciezarowych 1 ciggnikow sidtowych, maszynisci kolejowi oraz
w branzy ustug opiekunczych,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego W branzach/przedsigbiorstwach
restrukturyzowanych np. w branzy gornictwa weglowego, w celu utrzymania
zatrudnienia,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb niepetnosprawnych w celu utrzymania
zatrudnienia,

zaspokajanie zapotrzebowania powiatow, ktore beda wnioskowaly o dodatkowe

kwoty KFS na finansowanie ksztalcenia ustawicznego u pracodawcow.

Zgodnie z ustawa 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w kolejnych

edycjach beda ustalane nowe priorytety. Zgodnie z tym, na rok 2017 wyznaczono nastepujace

priorytety:

wsparcie zawodowe ksztalcenia ustawicznego w sektorach: przetworstwo
przemystowe, transport i gospodarka magazynowa oraz opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna,

wsparcie zawodowe ksztalcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym
powiecie lub wojewodztwie zawodach deficytowych,

wsparcie ksztalcenia ustawicznego o0sob, ktore moga udokumentowac

wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub

5 Ibidem [8.06.2017].



0 szczegdlnym charakterze, a ktorym nie przystuguje prawo do emerytury

pomostoweyj.

Analogicznie Rada Rynku Pracy okreslita priorytety dotyczace wydatkowania rezerwy
KFS:
e wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére nie posiadajg kwalifikacji pelnych
na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji (nie maja matury),
e wsparcie ksztalcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia,
e wsparcie ksztalcenia ustawicznego os6b niepetnosprawnych,
e wsparcie ksztalcenia ustawicznego w zaktadach pracy, w ktorych wszczeto proces

restrukturyzacji®

Przypomnijmy, ze celem utworzenia KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez
osoby pracujace, ktéra moze mie¢ miejsce z powodu kompetencji nieadekwatnych do
wymagah dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarki. W tym kontekscie, KFS nalezy
postrzega¢ jako instrument edukacji ustawicznej, wspomagajacy przekwalifikowanie lub
aktualizacje wiedzy 1 umiejetnosci osob pracujacych. Zaktada si¢, ze bedzie to jeden ze
sposobow poprawy niskiego w Polsce, na tle krajow Unii Europejskiej, wskaznika
uczestnictwa 0sob dorostych w ksztalceniu ustawicznym. Bioragc pod uwage istote KFS,
a takze wyznaczane do tej pory - wyzej wymienione - priorytety, nalezy zwroci¢ uwagg, ze W
duzej czesci sg one odpowiedzig na szereg wyzwan stojacych wspotczesnie przed polskim
rynkiem pracy. Wsréd nich wymienia si¢ zwlaszcza postgpujaca presje konkurencyjna,
niedostosowanie strukturalne oraz niekorzystne zmiany demograficzne’. Wyzwania te
zakladaja konieczno$¢ podejmowania dzialan zmierzajacych do wzrostu aktywizacji
zawodowej oraz usprawnienie funkcjonowania rynku pracy. W ten ostatni obszar dobrze
wpisujg si¢ dzialania z obszaru zyskujacej na popularnosci koncepcji flexicurity, a takze
ekonomii spolecznej. Obszar pierwszy zaktada natomiast wzrost aktywnos$ci zawodowej tych
grup i osob, ktore z r6znych powoddéw sa mniej pod tym wzgledem aktywne, gtéwnie kobiet,
0sOb starszych, osob niepetnosprawnych, mieszkancéw obszaréw wiejskich, oséb bez
kwalifikacji i dlugotrwale bezrobotnych. Konsekwencje postepujacych zmian, zwlaszcza tych

o charakterze demograficznym, be¢da zwigzane z niemal wszystkimi dziedzinami Zycia

5 W rozumieniu ustawy z 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2015 r., poz. 978).
" Rynek pracy wobec zmian demograficznych, red. M. Kietkowska, Instytut Obywatelski, Warszawa 2013, ss.
247.



spoteczno-gospodarczego. Na przykltad, na przedsigbiorcach zmiany demograficzne beda
wymuszaly konieczno$¢ zatrudniania starszych osob 1 z te] perspektywy podejmowanie
dzialan prowadzacych do utrzymania i rozwini¢cia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw.
Oznacza to, ze trzeba bedzie dostosowaé polityke personalng do zmieniajgcych sie¢ warunkow
starzejacego si¢ rynku pracy oraz rozwija¢ i wspiera¢ rozne formy zatrudnienia osob
starszych. Z pewnoscig dobre rezultaty przyniesie skorzystanie z nowoczesnych metod
zarzadzania wiekiem, w tym adaptowanie stanowisk pracy do potrzeb starszych osob,
rozwijanie systemow ksztatcenia przez cale zycie i przez to zwigkszenie atrakcyjno$ci zycia
zawodowego starszych pracownikow?.

Kolejne wyznaczane przez ustawodawce priorytety w ramach KFS powinny zatem
uwzglednia¢ wyzwania polskiego rynku pracy i jednoczesnie mie¢ wielostronny wymiar, tak
aby relatywnie szerokie grupy wsparcia mogty korzysta¢ z tego typu narze¢dzia polityki rynku

pracy.

Jak wskazano, celem raportu jest diagnoza i ocena efektywnosci rezultatow wsparcia
w podmiotach korzystajacych ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2016 roku
w wojewodztwie opolskim oraz diagnoza sytuacji osdb uczestniczacych w szkoleniach
W podmiotach, ktore w tym okresie otrzymaly wsparcie w ramach funduszu.

Raport sktada si¢ z czterech rozdziatow oraz wprowadzenia i zakonczenia. Rozdzial
pierwszy zawiera oOpis metodologii badan zrealizowanych ws$réd przedsigbiorcow
I pracownikow uczestniczacych w dziataniach Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2016
roku. W rozdziale drugim - bazujac na danych statystyki publicznej - dokonano
charakterystyki ksztalcenia ustawicznego pracownikow ze $rodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w 2016 roku w wojewddztwie opolskim. Kolejne dwa rozdziaty prezentuja
wyniki badan przeprowadzonych w ramach niniejszego projektu, tj. rozdziat trzeci zawiera
diagnoze i1 oceng efektywnosci rezultatéw wsparcia w podmiotach korzystajacych ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2016 roku w wojewoddztwie opolskim, z kolei
rozdzial czwarty - diagnoze sytuacji osob uczestniczacych w szkoleniach w podmiotach, ktore
w 2016 roku otrzymaly wsparcie w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w wojewodztwie opolskim. Catos¢ konczg wnioski i rekomendacje istotne z punktu widzenia

funkcjonowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego. W aneksie raportu znajduja si¢

8 B. Solga, Funkcjonowanie przedsiebiorstw w warunkach przemian demograficznych. Wybrane aspekty [W:]
Dostosowanie przedsigbiorstw do zmian otoczenia zewnetrznego, red. A. Zygmunt, J. Zygmunt, Studia i
Monografie z. 451, Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2016, s. 31-46.



narzedzia badawcze, tj. kwestionariusze ankiet przeprowadzonych wsrdd przedsigbiorcow
I pracownikow

W raporcie ocenie poddany zostal kolejny juz rok funkcjonowania Krajowego
Funduszu Szkoleniowego. W tym kontekscie uzyskane wyniki mozna poréwnaé¢ z wynikami
uzyskanymi w badaniach KFS z 2016 r. (tj. obejmujgcego diagnoze i efektywno$¢ wsparcia
KFS w wojewédztwie opolskim W latach 2014-2015)°, gdyz w sposob celowy zostaly one
oparte na tej samej metodologii. Drugie badanie tego instrumentu polityki rynku pracy nie
pozwala co prawda na okreslanie trendow zdiagnozowanych zmian, ktore zazwyczaj odnosza
si¢ do dlugoletniej perspektywy. Z pewnoscig jednak badanie to pozwala na dokonanie
analizy porownawcze] wynikow i wnioskow, moze stanowi¢ podstawg do okreslania

mozliwych kierunkéw zmian oraz stuzy¢ doskonaleniu KFS jako instrumentu polityki rynku

pracy.

® Wyniki badan zob.: J. Dybowska, M. Moj, B. Solga, K. Szczygielski, Badanie efektywnosci Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie opolskim. Raport z badan, PIN-Instytut Slaski w Opolu, Opole 2016,
ss. 136.



ROZDZIAL 1

METODOLOGIA BADAN

Celem badan przeprowadzonych na uzytek oceny funkcjonowania Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w 2016 roku w wojewodztwie opolskim byta:

e diagnoza i ocena efektywnosci wsparcia w przedsiebiorstwach korzystajacych ze
srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego z punktu widzenia poprawy
kwalifikacji pracobiorcow i pozycji firmy oraz oceny KFS jako narzedzia
aktywnej polityki rynku pracy,

e diagnoza i ocena efektywnosci wsparcia ze $rodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego z punktu widzenia poprawy pozycji pracownikéw na

konkurencyjnym rynku pracy

Jak wskazano, analizie poddano kolejny rok funkcjonowania KFS i z tego powodu - dla
celéw porownawczych - oparto ja na metodologii wykorzystanej w badaniach KFS z 2016
roku. A zatem podobnie jak w poprzednich badaniach, zagadnienia realizujace tak okreslone
cele odnosity si¢ do opisu tj. analizy 1 oceny:

e struktury oraz rozmieszczenia terytorialnego badanych przedsiebiorstw, ktore
w 2016 roku skorzystaly ze wsparcia Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(wedlug wielkosci firm, branzy, zawodow pracownikow, ktorzy korzystali z KFS,
lokalizacji firm w uktadzie powiatow),

e charakteru uzyskanego wsparcia finansowego z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (wg rodzajow dziatan finansowanych ze srodkow KFS),

e opinii pracodawcow, ktorzy w 2016 roku skorzystali z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego na temat efektywnosci rezultatow wsparcia pod katem:

- dostepnosci - tj. czy KFS jako instrument polityki rynku pracy jest dla
przedsigbiorcow tatwo dostepny, a procedury formalne zwigzane z uzyskaniem
wsparcia sg przejrzyste i atrakcyjne dla przedsigbiorcow,

- trafnosci - 1j. czy wsparcie odpowiada na okreslone potrzeby firmy —
aktualne i/lub planowane oraz realizowang strategie, czy skorzystanie

Z mozliwo$ci wsparcia byto inicjatywa pracodawcy czy pracownika,

10



- przydatnosci - tj. czy zdobyte dzieki wsparciu KFS wiedza i umiej¢tnosci
pracownikow sa przez nich wykorzystywane w codziennej pracy, czy wsparcie
moze by¢ podstawg rzeczywistej zmiany ich pozycji w firmie i/lub awansu,

- skutecznosci - tj. czy wzrost kompetencji pracownikow, ktorzy skorzystali
ze wsparcia z KFS moze by¢ podstawg poprawy pozycji firmy na rynku pracy,
struktury spoleczno-demograficznej o0sob uczestniczacych w  szkoleniach
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2016 roku wedlug pici, wieku,
wyksztalcenia, stanowiska pracy, miejsca zamieszkania,
charakteru uzyskanego wsparcia finansowego wedlug rodzajow dziatan
finansowanych ze srodkow KFS,
opinii pracownikow, ktorzy w 2016 roku skorzystali z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego na temat efektywnosci rezultatow wsparcia pod katem:

- trafnosci - tj. czy wsparcie KFS jest adekwatne do wykonywanej pracy
pracownikow, czy metody szkolenia s3 odpowiednie 1 spotkaly sie
z zainteresowaniem pracownika,

- przydatnosci - tj. czy zdobyte dzigki wsparciu KFS wiedza 1 umiejgtnosci
pracownikow sa przez nich wykorzystywane w codziennej pracy, czy sa mozliwe
do zastosowania w praktyce obecnie i/lub w przysztosci, czy wewngtrzne style
zarzgdzania stosowane w firmie oraz cechy pracownikéw dajg mozliwos¢
zastosowania zdobytej wiedzy,

- skutecznosci - 1j. czy zdobyte dzigki wsparciu KFS wiedza i umiejetnosci
pracownikow moga by¢ podstawa poprawy pozycji pracownikow na rynku pracy

oraz rzeczywistej zmiany ich pozycji w firmie i/lub awansu.

W niniejszych badaniach, cze$ciowo postuzono si¢ wytycznymi metody

Kirkpatrick’a'®, zakladajac, ze efektywno$¢ dziatan w ramach Krajowego Funduszu

Szkoleniowego bedzie oceniana z perspektywy dostepnosci wsparcia dla przedsiebiorcow

i poprzez nich dla pracownikéw, trafno$ci wsparcia w punktu widzenia potrzeb firmy

I pracownika, przydatnosci w codziennej pracy oraz skutecznosci w konsekwencji

prowadzacej do poprawy pozycji firmy i pracownika na rynku pracy.

10 Szerzej zob.: J. Dybowska, M. Moj, B. Solga, K. Szczygielski, Badanie efektywnosci Krajowego Funduszu
Szkoleniowego..., s. 9-10.
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Zakres badania obejmowat realizacj¢ dwoch badan o charakterze iloSciowym przy
wykorzystaniu metody kwestionariuszowej, tj.:

e Dbadanie | - realizowane wsrod pracodawcow, ktorzy w 2016 r. korzystali ze srodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego,

e Dbadanie Il - realizowane wsrod osob uczestniczacych w szkoleniach w podmiotach,
ktore w latach 2016 r. otrzymaly wsparcie w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego.

Badanie I przeprowadzono wsrdd 82,4% populacji podmiotow korzystajacych w 2016
r. ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego, ulokowanych w kazdym powiecie
wojewodztwa opolskiego, proporcjonalnie do liczby podmiotow korzystajacych z KFS (tabela
1). Respondentami byty osoby zarzadzajace danym podmiotem lub bezposrednio zwigzane
z polityka kadrowg badanego podmiotu. Podstawa doboru proby w badaniu I byl operat
stworzony na podstawie list wszystkich podmiotow, przekazanych przez powiatowe urzedy
pracy w wojewoOdztwie opolskim. Respondenci odpowiedzieli na pytania kwestionariusza

w wywiadzie telefonicznym wspomaganym komputerowo (CATI).

Tabela 1

Wielkos¢ populacji, operatu i zrealizowanej proby w badaniach podmiotow
korzystajacych ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2016 roku
w powiatach wojewddztwa opolskiego

Populacja Operat
_ . (liczba firm . (liczba fir_m Odsetek Prz;:je;ta Zrealizowana
Powiaty objetych wsparciem z danymi s . proba 2
g . oo . | podmiotow proba
ze Srodkow KFS w | umeozliwiajacymi badawcza badawcza
2016 r. - dane PUP) kontakt)
brzeski 35 35 8% 30 31
ghubezycki 24 23 5% 19 17
kedzierzynsko- 26 26 6% 21 23
kozielski
kluczborski 20 17 4% 16 18
krapkowicki 61 58 14% 50 48
namystowski 10 10 2% 8 7
nyski 59 59 14% 49 52
oleski 10 10 2% 8 9
opolski 104 101 24% 88 89
prudnicki 43 43 10% 34 31
strzelecki 48 46 11% 40 37
Razem 440 428 100% 362 362 (82,4%)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badanie II przeprowadzono wsrod 379 osob zatrudnionych w podmiotach objetych
badaniem | w kazdym powiecie wojewodztwa opolskiego (tabela 2). Respondentami byty

osoby zatrudnione w podmiotach objetych badaniem I, ktore uczestniczyly w szkoleniach

12




w ramach KFS w 2016 r. Do respondentow dotarto w rezultacie poprzedzajacych wywiadow
z pracodawcami. Respondenci wskazani przez pracodawcow odpowiedzieli na pytania
kwestionariusza w wywiadzie telefonicznym wspomaganym komputerowo (CATI) lub
W trakcie wspomaganego komputerowo wywiadu za posrednictwem Internetu (CAWI),
w sytuacji gdy pracodawcy nie podali bezposredniego kontaktu z przeszkolonymi
pracownikami. Wyboér mieszanej techniki wywiadu kwestionariuszowego (mix-mode)

pozwolit na dotarcie do zamierzonej proby badawcze;.

Tabela 2

Wielkos$¢ populacji i zrealizowanej proby w badaniach oséb korzystajacych
ze Srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w 2016 roku w powiatach wojewodztwa opolskiego

Populacja Odsetek 0s6b z
(liczba osob, objetych powiatu w .
. 2 . . . . Zrealizowana
B wsparciem ze Srodkow ogolnej liczbie Przyjeta proba proba
KFS w 2016 r. — firm, ktore badawcza badawczall
szacunkowe dane otrzymaly a
WUP) wsparcie

brzeski 208 6% 23 39
gtubczycki 473 14% 52 29
ke¢dzierzynsko- 321 9% 35 22
kozielski

kluczborski 98 3% 11 19
krapkowicki 433 13% 48 52
namystowski 253 7% 28 10
nyski 454 13% 50 49
oleski 148 4% 16 11
opolski 710 21% 78 104
prudnicki 104 3% 11 17
strzelecki 240 7% 26 27
Razem 3442 100% 379 379

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Bioragc pod uwage powyzsza charakterystyke przeprowadzonych badan nalezy
zaznaczyC, ze w przypadku badania I zrealizowanego ws$rod przedsigbiorcow, uzyskane
wyniki majg charakter statystycznie istotny w sensie ilosciowym (82,4% populacji)
I przestrzennym (w odniesieniu do ukladu powiatow wojewodztwa opolskiego). Wyniki te

moga by¢ zatem uogolniane na catg populacje (tj. w stosunku do wszystkich przedsigbiorstw,

11 Ze wzgledu na szereg czynnikow niezaleznych od wykonawcy badan, nie udato si¢ osiggnaé odzwierciedlenia
zatozonej struktury proby badawczej (tabela 2). Najpowazniejsza przeszkoda byt brak operatu badawczego, co
nie pozwalato na realizowanie okreslonych kwot w badaniu. Aby moc przeprowadzi¢ badania z pracownikami
objetymi wsparciem z KFS w 2016 r., wykonawca pozyskiwal zatem kontakty do tych osoéb za posrednictwem
ich pracodawcow. W toku badania, tam gdzie zostaly osiagnigte zalozone wartosci dla danego powiatu,
realizacja badania byla wstrzymywana. Jednakze w momencie kiedy okazato si¢, ze pozyskanie danych
kontaktowych do osob z okreslonych powiatow nie bylo z réoznych powodéw mozliwe, proba byta uzupetniana
wywiadami z respondentami z innych powiatéw, do ktorych zdobyto dane kontaktowe.
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ktore w 2016 r. korzystaty ze $rodkow KFS w wojewodztwie opolskim). Badanie II
zrealizowane wsrod pracownikow korzystajacych w 2016 r. ze wsparcia KFS posiada
charakter statystycznie istotny w sensie ilosciowym (11% populacji beneficjentow'?), nie
pozwala ono jednak na poglebione odniesienia do uktadu przestrzennego (por. tabela 2
i przypis nr 11). Odniesienia do powiatow dotyczg w zwigzku z tym wylacznie analizy tych
wynikéw badan ankietowych, ktore dotycza ilosci 0sdb uczestniczacych w dziataniach KFS
oraz form wsparcia w ramach funduszu.

Do badania zalezno$ci dwoch cech (gdy poziom pomiaru to najnizsze skale czyli
nominalna lub rangowa) zastosowano WyniKi testu niezaleznosci y*> Pearsona uzyskane
w programie SPSS (Ho: X nie zalezy od Y, Ha: X zalezy od Y). Po zastosowaniu tego testu
SPSS pokazuje wartoé¢ kwantyla w rozktadzie %% i odpowiadajacy mu poziom istotnosci tzw.
p-value. W zaleznosci od przyjetego poziomu istotnosci dla badania, weryfikacja odbywata
si¢ zgodnie z nastepujgca procedurg: jesli p- value ma warto$¢ mniejsza od przyjetego
W badaniu poziomu istotnosci to odrzuca si¢ Ho na korzy$¢ Ha czyli zmienna X zalezy
W sposoOb statystycznie istotny od zmiennej Y. Do weryfikacji hipotezy o zalezno$ci cech

W tym badaniu przyjeto poziom istotnosci o = 0,05.

12 W przypadku, gdyby w badaniu zostat zastosowany losowy dobor proby mozna by uzyskaé ufno$é, ze
obserwowane cechy odnajduja swoje odzwierciedlenie w catej populacji na poziomie 95%, przy jednoczesnym
braku przyjmowania zatozen dotyczacych rozkladu danej cechy w populacji.
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oraz nyskim (82).

ROZDZIAL |1

KSZTALCENIE USTAWICZNE PRACOWNIKOW ZE SRODKOW
KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO
W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM W 2016 ROKU
(ANALIZA NA PODSTAWIE DANYCH STATYSTYKI PUBLICZNEJ)

W 2016 roku ztozono 841 wnioskow o przyznanie srodkow z Krajowego Funduszu

Szkoleniowego czyli o 208 wnioskow wigcej niz w 2015 r. (tabela 3). Podobnie jak w 2015

roku, najwiecej wnioskow ztozono w miescie Opole (170), powiatach krapkowickim (123)

namyslowskim (21) i brzeskim (40). W 2015 roku najmniej wnioskéw pochodzito

z powiatow: prudnickiego, strzeleckiego i oleskiego.

Uwzgledniajac wielko$¢ firm, wnioski pochodzily z nastgpujacych firm:

Najmniej wnioskow zlozono w powiatach: kluczborskim (20),

o 447 (53,2%) wnioskow z firm =zatrudniajagcych 1-9 pracownikow - najwigcej

z powiatow: miasta Opole (105), krapkowickiego (49) i opolskiego (48), najmniej

Z powiatow: namystowskiego (9), kluczborskiego (16) 1 oleskiego (20),

e 176 (20,9%) wnioskéw z firm zatrudniajacych 10-49 pracownikéw - najwiecej

z powiatow: krapkowickiego (34), miasta Opole (27) oraz z kedzierzynsko-

kozielskiego (19), najmniej z powiatow: namystowskiego i kluczborskiego (po

3 ztozone wnioski) oraz brzeskiego (8),

o 143 (17%) wnioskow z firm zatrudniajacych 50-249 oso6b - najwiece] z powiatow:

krapkowickiego (37), nyskiego oraz miasta Opole (po 20 ztozonych wnioskow),

najmniej z powiatow: brzeskiego (1), kluczborskiego (1) i kedzierzynsko-kozielskiego

(5).

e 143 (17%) wnioskow z firm zatrudniajacych 50-249 o0s6b - najwigcej z powiatow:

miasta Opole (18), glubczyckiego (12) 1 oleskiego (11), najmniej z powiatow:

opolskiego (2), kedzierzynsko-kozielskiego (3) oraz krapkowickiego (3), zadne

Z powiatow, tj. brzeskiego, kluczborskiego 1 namystowskiego.
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Tabela 3

Whnioski zlozone o dofinansowanie $rodkéow z KFS w 2016 roku wedlu

wielkosci firm

Wielkos¢ firmy 2016
1-9 447 (53,2%)
10-49 176 (20,9%)
50-249 143 (17%)
250 i wiecej 75 (8,9%)
Ogolem 841 (100%0)

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie zalacznikéw nr 4 do sprawozdania MPiPS — 01 za 2016 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.

Sposrod 841 ztozonych wnioskow, 518 (61,6%) zostato pozytywnie rozpatrzonych,
a 323 (38,4%) nie pozyskaty dofinansowania (tabela 4). W roku 2015 r. ztozono 633 wnioski,
z ktorych zaledwie 81 (12,8%) nie otrzymato srodkéw finansowych. Oznacza to niemal
3-krotny wzrost liczby odrzuconych wnioskéw w stosunku do zeszlorocznej edycji KFS.

W stosunku do liczby ztozonych wnioskow w 2016 r. najmniej odrzucono ich
w $rednich i duzych przedsigbiorstwach (kolejno: 24,5% oraz 38,7%), a relatywnie najwigcej
w przedsi¢biorstwach matych (43,2%) i mikro (40,7%). Podobnie zatem jak w 2015 r., mikro
1 male przedsigbiorstwa chetniej ubiegaly si¢ o dofinansowanie z KFS anizeli wigksze
podmioty, lecz wnioski w tej grupie firm byly najczgsciej odrzucane. Jak wskazano, istotng
zmiang jest ponadto duzo wigksza liczba odrzucanych wnioskéw we wszystkich typach firm.
W 2015 roku odrzucono nie wigcej niz okoto 17% wnioskow (w mikro firmach), w 2016 roku

w wigkszosci przypadkdéw wskaznik ten przekroczyt lub ksztattowat si¢ na poziomie 40%.

Tabela 4
Whioski do KFS zlozone i pozytywnie rozpatrzone w 2016 roku
W wojewodztwie opolskim wedlug wielkosci firm
Liczba odrzuconych
. . wnioskow
. aa Liczba zlozonych ISR OPaliahi 5 oraz procent w
Wielko$¢ firmy s rozpatrzonych - .
whnioskow . . relacji do liczby
wnioskow o2
wnioskow
zlozonych
182
1-9 447 265 (40,7%)
76
10-49 176 100 (43,2%)
35
50-249 143 107 (24.5%)
.. 29
Powyzej 250 75 46 (38.7%)
. 323
Ogolem 841 518 (38,4%)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie zalacznikéw nr 4 do sprawozdania MPiPS — 01 za 2016 r. dla
powiatéw wojewddztwa opolskiego.
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Rycina 1

Liczba wnioskow o dofinansowanie KFS w 2016 roku pozytywnie rozpatrzonych
w powiatach wojewodztwa opolskiego wedlug wielkos$ci firmy

6 powyzej 250

strzelecki 12

27 50 do 249

4 10 =10 do 49
prudnicki [

24 1do9

opolski
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oleski

nyski
36

namyslowski
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kedzierzynsko-kozielski
16

ghubczycki
16
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie zatacznikow nr 4 do sprawozdania MPiPS - 01 za 2016 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.
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W stosunku do liczby zlozonych wnioskow, wszystkie pozytywnie rozpatrzono jedynie
w powiecie kluczborskim (20), jednak w powiecie tym ztozono najmniej wnioskow.
W powiatach: brzeskim (40 ztozonych i 39 pozytywnie rozpatrzonych) i nyskim (82 ztozone
i 81 pozytywnie rozpatrzonych) odrzucono po 1 wniosku. W pozostatych powiatach liczba
odrzuconych wnioskow byta wyzsza.
Do trzydziestu odrzuconych wnioskow dotyczyto powiatow:
e namystowskiego (21 ztozonych/10 pozytywnie rozpatrzonych; 11 odrzuconych
czyli 3,4% odrzuconych w skali wojewodztwa),
e strzeleckiego (65/52; 13 — 4%),
e glubczyckiego (50/34; 16 — 4,9%),
e prudnickiego (74/47; 27 — 8,4%).
W  pozostatych powiatach liczba odrzuconych wnioskéw przekraczata 30, tj.
w powiatach:
e krapkowickim (123/86; 37 — 11,5%),
e kedzierzynsko-kozielskim (63/25; 38 — 11,8%),
e oleskim (57/14; 43 — 13,3%),
e opolskim (76/30; 46 — 14,2%),
e grodzkim Opole (170/80; 90 — 27,9%).

Rycina 2

Liczba wnioskéw zlozonych, pozytywnie rozpatrzonych i odrzuconych w 2016 roku
w powiatach wojewddztwa opolskiego
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie zatacznikow nr 4 do sprawozdania MPiPS — 01 za 2016 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.
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Pracodawcy, ktorzy otrzymali $rodki z KFS najczesciej reprezentowali te branze,

z ktorych sptyngto najwiecej wnioskow. Byly to:

przetworstwo przemystowe (133 ztozone wnioski — 15,8% / 76 otrzymanych — 14,7%)
- najwigce] pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw z powiatow: krapkowickiego (26),
nyskiego (15), strzeleckiego (12). Najmniej z: glubczyckiego i1 kedzierzynsko-
kozielskiego (po 2) oraz grodzkiego Opole (4). Z powiatu namystowskiego ztozono
2 wnioski, jednak nie otrzymaly dofinansowania z KFS. Z powiatow brzeskiego
I kluczborskiego nie aplikowano w tej branzy,

opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (119 zlozonych wnioskow — 14,1% / 83
otrzymanych — 16%) - najwiecej z powiatow: nyskiego (23), glubczyckiego (13),
grodzkiego Opole (12). Najmniej z powiatow: oleskiego 1 namystowskiego (po
1 dofinansowanym wniosku), w przypadku brzeskiego oraz prudnickiego — po 2,
handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych, wiaczajac
motocykle (115 ztozonych wnioskow — 13,7% / 60 otrzymanych — 11,6%) - najwigce;j
z powiatow: grodzkiego Opole (15), brzeskiego (10), prudnickiego (8). Najmniej
Z oleskiego (2) 1 opolskiego (2). W przypadku powiatu namystowskiego ztozono
1 wniosek, ktory nie otrzymat dofinansowania,

pozostata dziatalno$¢ ustugowa (83 ztozone wnioski — 9,9% / 51 otrzymanych — 9,9%)
- najwigcej z powiatow: miasta Opole (11), nyskiego (8), prudnickiego (7), najmniej
Z powiatéw: namystowskiego (1), kluczborskiego (2), krapkowickiego (2). Z powiatu
oleskiego oddano 2 wnioski, ktore nie zostaly pozytywnie zaopiniowane,
budownictwo (73 ztozone wnioski — 8,7% / 48 otrzymanych — 9,3%) — najwiecej
z powiatow: krapkowickiego (9), strzeleckiego (8) i brzeskiego (6). Najmniej
Z powiatow: kluczborskiego (1), prudnickiego (2), gtubczyckiego (2), kedzierzynsko-
kozielskiego (2). Nie aplikowano z powiatu namystowskiego,

dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (65 ztozonych wnioskow — 7,7% / 34
otrzymane — 6,6%) - najwiecej z powiatow: krapkowickiego i miasta Opole (po 8).
Najmniej z opolskiego (2) oraz strzeleckiego (2). Trzy powiaty (glubczycki,
kluczborski, namystowski) nie ubiegaly si¢ o pozyskanie $rodkéw, a z oleskiego

ztozono 2 wnioski, ktore nie otrzymaty dofinansowania.
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W stosunku do KFS z 2015 r. oznacza to, ze w 2016 r. w czoldwce pozostajg te same
branze tj.: przetworstwo przemystowe, handel detaliczny, naprawa pojazdow
samochodowych, wlaczajac motocykle oraz opieka zdrowotna i1 pomoc spoleczna.
Dodatkowo w 2016 r. pojawito si¢ duzo wiecej wnioskow pochodzacych z firm z branzy
budownictwo (8,7%), natomiast duzo mniej z firm z branz: edukacja (12,3% w 2015 r.)
i administracja publiczna i obrona narodowa (8,5% w 2015 r.).

Wsparciem KFS zostali objeci zarowno wiasciciele firm (139 osoéb czyli 4%), jak
i pracownicy (3 340 osob czyli 96%, w tym 2012 kobiet — 60,2% i 1328 me¢zczyzn — 39,8%),
w sumie 3 479 osob. W poréwnaniu do 2015 r. oznacza to wzrost liczby beneficjentow
wsparcia z KFS o ok. 11,5%, zwtaszcza kobiet 0 17,3%.

W gronie wlascicieli najpopularniejszy byt udzial w kursach (133), egzaminach (6)
i studiach podyplomowych (4). Jedynie w powiecie namystowskim wlasciciele nie
uczestniczyli w dziataniach finansowanych ze $rodkow KFS. W niektorych powiatach
(tj. brzeskim i glubczyckim) wiasciciele uczestniczyli zarowno w kursach, jak i egzaminach.
W powiecie brzeskim, 14 osob brato udziat w kursach, a dodatkowo 3 z nich w egzaminach.
Z kolei w powiecie glubczyckim, 7 witascicieli uczestniczylo w kursach, 1 osoba z ich grona
podchodzita do badan lekarskich i/lub psychologicznych, a 1 bioraca udzial w kursie zaliczata
egzamin albo brala udzial w badaniu. Oznacza to, ze cze¢$¢ osdb w tych powiatach
uczestniczyta w kilku formach wsparcia. W pozostatych powiatach wilasciciele firm
najchetniej si¢ doksztalcali w powiatach: miescie Opole (13 osob), strzeleckim (15) i po
14 0s6b w brzeskim i krapkowickim.

Wsrdd pracownikow, az 3268 osob uczestniczylo w kursach, w ktorych przewazaty
kobiety. Najchetniej w tej formie wsparcia uczestniczyli mieszkancy powiatow:
glubczyckiego (524), miasta Opole (511) oraz nyskiego (449). Kobiety uczestniczace
w kursach réwniez najczesciej pochodzily z powiatow: glubczyckiego (410), nyskiego (302),
miasta Opole (285). Megzczyzni najczesciej pochodzili z powiatow: krapkowickiego (280),
miasta Opole (226) oraz nyskiego (147). Kobiety z powiatdow brzeskiego i oleskiego
uczestniczyly tylko w jednej formie wsparcia, ktora byly kursy, podobnie jak mezczyzni z
powiatu opolskiego. W najmniejszym stopniu z kurséw korzystali mieszkancy powiatow:
prudnickiego (87) i Kkluczborskiego (90), kobiety z powiatow prudnickiego (46)
i kKluczborskiego (36) oraz mezczyzni z powiatow opolskiego (16) i prudnickiego (41).

Z egzaminOw skorzystalo tacznie 86 osob, gltownie mezczyzni (75) z powiatow:
glubczyckiego (22), krapkowickiego i miasta Opole (po 16 0sob). Sposrod 11 kobiet, 7 byto

mieszkankami powiatu glubczyckiego.
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Ze studidéw podyplomowych skorzystatlo tacznie 61 o0sob, gldéwnie kobiety (49)
Z powiatow namystowskiego (13) i miasta Opole (9). Z grona m¢zczyzn, 5 bylo z powiatu
grodzkiego Opola.

Z badan lekarskich i/lub psychologicznych skorzystato 55 os6b, w tym 54 me¢zczyzn,
glownie z powiatu nyskiego — 22 osoby) i tylko 1 kobieta z powiatu prudnickiego.

Roéwniez ubezpieczenie NNW byto domeng mezczyzn. Sposrdd 33 osob, skorzystato az
27 mezczyzn 1 zaledwie 6 kobiet. 19 megzczyzn bylo z powiatu nyskiego, a kobiety

Z namystowskiego.

Rycina 3
Struktura form wsparcia KFS w 2016 roku w wojewodztwie opolskim
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie zatacznikow nr 4 do sprawozdania MPiPS - 01 za 2016 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.
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Rycina 4

Struktura form wsparcia KFS w 2016 roku wedlug pici i powiatéw
wojewddztwa opolskiego
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie zatacznikoéw nr 4 do sprawozdania MPIPS - 01 za 2016 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.
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Kobiety uczestniczace w dziataniach w ramach KFS posiadalty wyzszy poziom
wyksztatcenia anizeli mezczyzni (rycina 5). Najwiecej z nich skonczyto szkoty wyzsze (1019
—51,9%), policealne (611 — 31,1%) i srednie ogolnoksztatcace (155 — 7,9%). Najmniej kobiet
zakonczyto swoja edukacje na poziomie gimnazjum (32 — 1,9%) i1 szkoty zasadniczej
zawodowej (145 — 7,4%). Najwigksza zmiana w poréwnaniu do 2015 r. dotyczy wzrostu
liczby kobiet z wyksztalceniem wyzszym uczestniczacych w dziataniach KFS tj. z 555 do
1019 osob.

Wsrod mezczyzn  uczestniczacych w  dziataniach KFS  przewazaly osoby
z wyksztalceniem zawodowym (424 — 33,7%), wyzszym (375 — 29,8%) oraz policealnym
I Srednim zawodowym (243 — 19,3%) (rycina 6). W tej grupie bylo najmniej osob
z wyksztatceniem gimnazjalnym (80 — 6,5%) oraz srednim ogdlnoksztatcgcym (135 — 10,7%).
Oznacza to utrzymanie si¢ poziomu wyksztalcenia m¢zczyzn na podobnym poziomie, jak
w 2015r.

Wiasciciele firm bioracy udzial w dziataniach KFS w ponad polowie przypadkow
posiadali wyksztalcenie wyzsze (72 — 60,2%), nast¢pnie policealne (21 — 17,7%) i $rednie
ogoblnoksztatcace (13,8%). Edukacja na poziomie zasadniczym zawodowym legitymowato si¢
11 pracodawcow (8,9%). Nikt z analizowanej grupy nie zakonczyt edukacji na poziomie

gimnazjalnym.
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Rycina 5

Wyksztalcenie kobiet uczestniczacych w dzialaniach KFS w 2016 roku
w powiatach wojewddztwa opolskiego™
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Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie zatacznikow nr 4 do sprawozdania MPiPS - 01 za 2016 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.
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Rycina 6
Wyksztalcenie mezezyzn uczestniczacych w dzialaniach KFS w 2016 roku w powiatach
wojewddztwa opolskiego™
|
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie zatacznikoéw nr 4 do sprawozdania MPiPS - 01 za 2016 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.
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Beneficjenci wsparcia w ramach KFS reprezentowali przede wszystkim nastepujace

grupy zawodowe (rycina 7):

0soby bez zawodu,
e technicy i inny $redni personel,
e specjalisci,
e pracownicy ustug i sprzedawcy.

Wsrod wiascicieli firm uczestniczacych w dziataniach KFS byli gtownie pracownicy
ustug i1 sprzedawcy (47), przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
(25), jak rowniez specjaliSci. Z kolei w grupie pracownic dominowaty kobiety pozostajace
bez zawodu (815 przypadkéw), technicy i1 inny $redni personel (421) oraz specjalisci (381).
Mezczyzni to w wiekszosci osoby bez zawodu (408), a nastgpnie technicy i inni specjalisci

(151) oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (133).

Rycina 7

Najliczniejsze grupy zawodowe uczestniczace w dzialaniach KFS w 2016 roku
w powiatach wojewddztwa opolskiego w % w ogole beneficjentow
i w liczbach w powiatach

technicy i inny Sredni T
bez zawodu personel specjalisci pracownicy ustug i
(37,3%) (17.4%) (15,1%) sprzedawcy (8,8%)
* nyski (452) * glubczycki (413) » miasto Opole » miasto Opole (84)
+ namyslowski « miasto Opole (75) (253) « krapkowicki (68)
(240) « strzelecki (31) * opolski (84) « prudnicki (66)
* kedzierzynsko- « krapkowicki (30) * oleski (44) « strzelecki 20
kozielski (225) * glubczycki (43)

* brzeski (191)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie zalacznikéw nr 4 do sprawozdania MPiPS — 01 za 2016 r. dla
powiatow wojewodztwa opolskiego.
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ROZDZIAL 111

DIAGNOZA I EFEKTYWNOSC REZULTATOW WSPARCIA
W PODMIOTACH KORZYSTAJACYCH ZE SRODKOW KRAJOWEGO
FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO W 2016 ROKU
W WOJEWODZTWIE OPOLSKI
(ANALIZA NA PODSTAWIE BADAN WEASNYCH)

DIAGNOZA WSPARCIA W RAMACH KRAJOWEGO
FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO

W diagnozie wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego dokonanej
Z perspektywy podmiotow korzystajacych z funduszu brano pod uwagg:
e struktur¢ oraz rozmieszczenie terytorialne przedsiebiorstw, ktére w 2016 r.

skorzystaty ze srodkow KFS wedlug:

o wielkosci firm,

o glownego przedmiotu dziatalnosci,

o pochodzenia kapitatu,

o lokalizacji firm w uktadzie powiatow,

o zasiegu dziatalnosci przedsigbiorstwa,

o sektora gospodarki, w ktérym dziata przedsigbiorstwo

e charakter uzyskanego wsparcia finansowego z KFS wedtug:

o rodzajow dziatan finansowanych ze srodkow KFS,

o tematyki podjetych szkolen,

o 1losci osob korzystajacych ze wsparcia, w tym kobiet 1 wiascicieli firm,

o dotychczasowego doswiadczenia w ubieganiu si¢ o wsparcie w ramach

KFS.
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W badaniach uczestniczyly 362 firmy, zlokalizowane we wszystkich powiatach
wojewoddztwa opolskiego (rycina 8), w tym wedlug liczby zatrudnionych oséb:

e 158 firm (43,6%) zatrudniajacych ponizej 10 pracownikow,

e 145 firm (40,1%) zatrudniajacych 10-49 pracownikow,

e 55 firm (15,2%) zatrudniajace 50-249 pracownikow,

e 4 firmy (1,1%) zatrudniajace 250 pracownikdéw i wigce;j.

Dominowaly wiec firmy mikro i mate (w sumie 83,7%) (tabela 5). Zdecydowana
wickszos¢ stanowig firmy dzialajace w sektorze prywatnym (78,5%), pozostale (21,%)
w sektorze publicznym (tabela 6).

Rycina 8
Firmy wedlug rozmieszczenia w ukladzie powiatow wojewoddztwa opolskiego (w%)
20 1838
18

16
14,4

14 13,3

12
10,2

10 8,6 8,6

6,4 5,8

1,9

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Tabela 5

Firmy uczestniczace w badaniach wedlug liczby zatrudnionych pracownikow w powiatach wojewodztwa opolskiego

Powiaty
kedzie-
glubezy- | rzynsko- | klucz- | krapko- | namy- miasto
Wyszczegolnienie brzeski cki kozielski | borski wicki stowski nyski oleski Opole | opolski |prudnicki | strzelecki | ogolem
Wielko$¢ | ponizej 10 liczebno$é 19 10 9 8 20 1 27 2 26 8 15 13 158
przedsig- | pracownikow
biorstwa %z 5,2% 2,8% 2,5% 2,2% 5,5% 0,3% 7,5% 0,6% 7,2% 2,2% 4,1% 3,6% 43,6%
ogolem
10-49 liczebno$é 10 6 10 6 17 4 14 4 32 8 13 21 145
pracownikow
%z 2,8% 1,7% 2,8% 1,7% 4,7% 1,1% 3,9% 1,1% 8,8% 2,2% 3,6% 5,8% 40,1%
ogodtem
50-249 liczebno$é 2 0 4 3 11 2 10 3 9 5 3 3 55
pracownikow
%z 0,6% 0,0% 1,1% 0,8% 3,0% 0,6% 2,8% 0,8% 2,5% 1,4% 0,8% 0,8% 15,2%
ogblem
250 liczebno$é 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 4
pracownikow
i wiecej %z 0,0% 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
ogodtem
Ogodtem liczebnosé 31 17 23 18 48 7 52 9 68 21 31 37 362
%z 8,6% 4,7% 6,4% 5,0% 13,3% 1,9% 14,4% 2,5% 18,8% 5,8% 8,6% 10,2% | 100,0%
ogolem

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Tabela 6

Firmy uczestniczace w badaniach wedlug sektora w powiatach wojewodztwa opolskiego

7 — Powiaty
Yszczegoinienie k@ o
glubczy- | rzynsko- | Kklucz- | krapko- | namy- miasto
brzeski cki kozielski | borski wicki stowski nyski oleski Opole | opolski | prudnicki | strzelecki | ogoltem
Sektor publiczny | Liczebnos¢ 5 5 5 3 6 7 16 1 17 4 7 2 78
gospodarki, w
ktorym dziata % z ogdtem | 1,4% 1,4% 1,4% 0,8% 1,7% 1,9% 4,4% 0,3% 4,7% 1,1% 1,9% 0,6% 21,5%
przedsigbior-
stwo prywatny | Liczebnoé¢ 26 12 18 15 42 0 36 8 51 17 24 35 284
% z ogotem | 7,2% 3,3% 5,0% 4,1% 11,6% 0,0% 9,9% 2,2% 141% | 4,7% 6,6% 9,7% 78,5%
Ogotem Liczebnos¢ 31 17 23 18 48 7 52 9 68 21 31 37 362
% z ogdlem | 8,6% 4,7% 6,4% 5,0% 13,3% 1,9% 14,4% 2,5% 18,8% | 5,8% 8,6% 10,2% | 100,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Biorgc pod uwage glowny przedmiot dzialalnosci (tj. dominujaca sekcje PKD)
w badaniach uczestniczyly firmy reprezentujace glownie:

e pozostalg dziatalno$¢ ustugows - 16,6%,

e opieke zdrowotng 1 pomoc spoteczng - 13,5%,

e budownictwo - 13%.

e handel hurtowy i detaliczny; naprawe pojazdow samochodowych, wiaczajac

motocykle - 9,1%,
e edukacje - 8,3%,
e przetworstwo przemystowe - 8%,

e dziatalnos¢ profesjonalng, naukowa i techniczng - 7,5%.

Oznacza to do$¢ istotng zmiane w stosunku do poprzednich badan KFS, w ktorej
dominujagcym przedmiotem dziatalno$ci firm byly przetworstwo przemystowe (w 2016 r. -
15,2%) i edukacja (w 2016 r. - 14,3%). Z kolei w 2016 r. zwigkszyl si¢ udzial firm
prowadzacych dziatalno$¢ profesjonalng, naukows i techniczng (w 2015 1. - 4,4%).

Szczegotowy rozktad firm wedlug dominujacej sekcji PKD przedstawia rycina 9.

Rycina 9

Firmy uczestniczace w badaniach wedlug dominujacej sekcji PKD (w %)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.
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Niemal wszystkie firmy to przedsigbiorstwa z polskim kapitatem (99,2%). Firmy
z kapitalem zagranicznym stanowia jedynie 0,8%, w tym jedynie 1 firma (0,3%) to
przedsiebiorstwo powstale na bazie kapitatu wytacznie zagranicznego.

Biorgc pod uwage zasigg dziatalnosci przedsigbiorstwa mozna zauwazy¢ znaczacy
udziat firm prowadzacych swg dziatalno$¢ zaré6wno na rynku lokalnym (152 tj. 42%), jak
I regionalnym (114 tj. 31,5%) (tabela 7). 51 firm (14,1%) prowadzi szersza dziatalnos¢
krajowa, a 45 - miedzynarodowa (12,4%). W stosunku do 2015 r. oznacza to ponad 1,5-

krotny wzrost udziatu firm o zasiegu regionalnym (w 2015 r. stanowity one 19,1% firm).
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Tabela 7

Firmy uczestniczace w badaniach wedlug zasiegu prowadzonej dzialalnosci w powiatach wojewodztwa opolskiego

L Powiaty
Wyszczegolnienie kedzie-
ghub- | rzynsko- | klucz- | krapko- | namy- miasto
brzeski | czycki | kozielski | borski | wicki | stowski | nyski oleski Opole |opolski | prudnicki | strzelecki | ogétem
Zasieg rynek Liczebnos¢ 22 6 11 8 12 7 39 0 15 5 22 5 152
dziatalnosci lokalny
przedsie- (gmina, % z ogotem | 6,1% 1,7% 3,0% 2,2% 3,3% 1,9% 10,8% 0,0% 4,1% 1,4% 6,1% 1,4% 42,0%
biorstwa powiat)
rynek Liczebno$¢ 5 10 7 6 18 0 6 4 24 12 5 17 114
regionalny
% z ogotem | 1,4% 2,8% 1,9% 1,7% 5,0% 0,0% 1,7% 1,1% 6,6% 3,3% 1,4% 4,7% 31,5%
rynek Liczebnos¢ 3 1 3 2 10 0 3 3 16 2 0 8 51
krajowy
% z ogotem | 0,8% 0,3% 0,8% 0,6% 2,8% 0,0% 0,8% 0,8% 4,4% 0,6% 0,0% 2,2% 14,1%
rynek Liczebnos¢ 1 0 2 2 8 0 4 2 13 2 4 7 45
miedzy-
narodowy | % zogdétem | 0,3% 0,0% 0,6% 0,6% 2,2% 0,0% 1,1% 0,6% 3,6% 0,6% 1,1% 1,9% 12,4%
Ogodtem Liczebnos¢ 31 17 23 18 48 7 52 9 68 21 31 37 362
% z ogdlem | 8,6% 4,7% 6,4% 5,0% 13,3% 1,9% 14,4% 2,5% 18,8% | 5,8% 8,6% 10,2% | 100,0%

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

33




Prawie % firm (czyli 257 tj. 71%) korzystata ze wsparcia z KFS w poprzednich latach
(. w 2014 r. 1 2015 r.). Jednocze$nie jednak grupa firm, dla ktorej jest to nowe
doswiadczenie wydaje si¢ dos¢ duza (czyli 105 tj. 29%), co oznacza, ze krag przedsiebiorcow,
ktorzy zainteresowali si¢ KFS stale moze si¢ poszerza¢. W wigkszym stopniu doswiadczenie
aplikowania o $rodki w ramach KFS w poprzednich latach posiadaja firmy prowadzace
dzialalno$¢ na rynku lokalnym (tj. 79,6%), im szerszy zasieg prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, tym do$wiadczenie to jest mniejsze. Prawie 40% sposrdd firm prosperujacych
na rynku krajowym (tj. 39,2%) nie posiada takiego dos§wiadczenia. Oznacza to, ze w ramach
dotychczasowych edycji KFS, wigksza aktywno$cia w aplikowaniu o $rodki wykazaty sie
firmy dziatajace gldwnie na rynku lokalnym.

Istnieje istotna zalezno$¢ pomiedzy dotychczasowymi doswiadczeniami w ramach
KFS a wielkoscig firmy (tabela 8). Wynika z niej, Ze dotychczas z dofinansowania w ramach
KFS korzystaty gtownie firmy mikro i mate. 87,3% sposrod firm mikro i 70,3% sposrdod firm
malych korzystalo z dofinansowania ze $rodkow KFS w poprzednich latach. Natomiast
sposrod firm wiekszych - $rednich i duzych - byto to kolejno 29,1% i1 25%. Roéwniez bardziej
aktywne byly firmy prywatne niz publiczne.

Tabela 8

Uczestnictwo w dotychczasowych edycjach Krajowego Funduszu Szkoleniowego
wedlug wielkosci firmy (w % z wielkoS$ci firmy)*

Wielko$¢ firmy
ponizej 250
10 10-49 50-249 pracownikow

Wyszczegolnienie pracownikéw | pracownikéw | pracownikow i wiecej

Czy firma
korzystata z tak 87,3 70,3 29,1 25,0

dofinansowania
KFS w latach . 12,7 29,7 70,9 75,0
. nie
poprzednich?
Ogélem 100,0 100,0 100,0 100,0

* zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki dla testu > Pearsona rowna 71,5422, poziom istotnosci
p<0,05
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan.

W 2016 r. z dziatah w ramach KFS skorzystalo w badanych firmach 1559
pracownikow, w tym 812 kobiet i 95 wiascicieli firm. W wigkszosci, bo w 45% firm, ze
wsparcia skorzystalo po 1 pracowniku, w 21,3% - 2 pracownikow, a w 11,6% - 3

pracownikow. Ilo$¢ firm, ktore kierowaty wigksza grupe pracownikoéw na szkolenia/kursy
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posiada raczej pojedynczy wymiar. Jedna firma skorzystata ze wsparcia z KFS dla 119
pracownikow i rowniez jedna dla 85 pracownikoéw. W 40,2% firm (147 firm) we wsparciu nie
brata udzialu zadna kobieta. W 26% firm ze wsparcia KFS skorzystali takze ich wlasciciele.
Rozktad grup, dla ktorych przeznaczone byto wsparcie z KFS - inaczej niz
w badaniach z 2015 r. - nie jest rOwnomierny (tabela 9). W 56 firmach (15,5%) ze wsparcia
skorzystali pracownicy zajmujacy stanowiska kierownicze, w 256 (70,7%) - zatrudnieni na
stanowiskach niekierowniczych, w pozostatych (czyli w 50 tj. 13,8%) - pracownicy
reprezentujacy obie grupy. Oznacza to istotny przyrost pracownikow zatrudnionych na

stanowiskach niekierowniczych.
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Tabela 9

Firmy uczestniczace w badaniach wedlug grup pracowniczych objetych wsparciem KFS w powiatach wojewodztwa opolskiego

Powiat:
Wyszczegdlnienie - y
kedzie-
glub- | rzynsko- | klucz- krap- | namys- miasto
brzeski | czycki |kozielski| borski | kowicki | lowski nyski oleski Opole | opolski |prudnicki | strzelecki | ogétem
Dla kogo kierownicy | Liczebno$¢ 5 3 5 1 7 0 17 2 8 1 4 3 56
byto
przeznaczo %zogotem | 1,4% 0,8% 1,4% 0,3% 1,9% 0,0% 47% 0,6% 2,2% 0,3% 1,1% 0,8% 15,5%
ne wsparcie
ZKFS  [hracownicy na | Liczebnosé | 20 9 17 15 37 3 28 7 52 16 19 33 256
stanowiskach
niekierox\mi- %z ogdlem | 5,5% 2,5% 4,7% 41% | 102% | 0,8% 7,7% 1,9% | 144% | 4,4% 5,2% 9,1% 70,7%
czyc
dla obu grup | Liczebno$é¢ 6 5 1 2 4 4 7 0 8 4 8 1 50
%zogotem | 1,7% 1,4% 0,3% 0,6% 1,1% 1,1% 1,9% 0,0% 2,2% 1,1% 2,2% 0,3% 13,8%
Ogotem Liczebno$¢ 31 17 23 18 48 7 52 9 68 21 31 37 362
% z ogbtem |  8,6% 4,7% 6,4% 5,0% 13,3% 1,9% 14,4% 2,5% 18,8% 5,8% 8,6% 10,2% | 100,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Srodki przeznaczone na finansowanie ksztalcenia ustawicznego pracownikow

I pracodawcow w ramach KFS zgodnie z ustawg 0 promocji zatrudnienia i instytucjach

rynkach pracy mozna byto skierowac na:

okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku
Z ubieganiem si¢ o sfinansowanie tego ksztatcenia ze srodkow KFS,

kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego
zgoda,

egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyploméw potwierdzajacych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztalcenia lub pracy
zawodowej po ukonczonym ksztatceniu,

ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym

ksztalceniem.

Jak wskazano, w/w wsparcie moglto by¢ udzielone na ksztalcenie ustawiczne zgodne

Z nastepujacymi priorytetami wydatkowania KFS, ustalonymi na 2016 rok przez Ministerstwo

Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j tj.:

wsparcie zawodowe ksztalcenia ustawicznego tj. pozostajace w bezposrednim
zwigzku z branza lub zawodem, majace na celu uzyskanie lub uaktualnianie
kompetencji do celow zawodowych,

wsparcie ksztalcenia ustawicznego pracownikow, ktorzy moga udokumentowaé
wykonywanie przez co najmniej 15 lat pracy w szczegélnych warunkach lub
0 szczegdlnym charakterze, a ktorym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowej,

wsparcie miodych, nowozatrudnionych pracownikdw na podstawie umow,
0 ktorych mowa w art. 150f ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.13,

Zdecydowanie najczesciej (79% tj. 286) pracodawcy ubiegali si¢ o wsparcie

wynikajace z priorytetu pierwszego (tj. wsparcie zawodowe ksztatcenia ustawicznego

pozostajacego w bezposrednim zwigzku z branzg lub zawodem, majacego na celu uzyskanie

13 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej https://www.mpips.gov.pl/praca/fundusz-pracy/rok-2016/

[8.06.2017].

37


https://www.mpips.gov.pl/praca/fundusz-pracy/rok-2016/

lub uaktualnianie kompetencji do celow zawodowych). Jedynie 15 (4,1%) pracodawcow
skierowato tego rodzaju wsparcie do mlodych pracownikéw (tj. z grupy okreslonej
w priorytecie pt. wsparcie mtodych, nowozatrudnionych pracownikéw na podstawie umow,
0 ktorych mowa w art. 150f ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z dnia 20 kwietnia 2004 r.) i tylko w jednej firmie wsparcie wynikato z priorytetu pt. wsparcie
ksztatcenia ustawicznego pracownikow, ktorzy mogli udokumentowa¢ wykonywanie przez co
najmniej 15 lat pracy w szczegélnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym
nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej*4.

Z calego wyzej wymienionego katalogu przewidzianych w ramach KFS dziatan,
najbardziej popularne wsréd badanych przedsigbiorstw okazaty si¢ kursy (rycina 10).
Skorzystalo z nich 343 przedsigbiorcow (94,8%). Pozostale dzialania finansowane ze
srodkow KFS nie cieszyly si¢ tak duzym zainteresowaniem. 27 przedsiebiorcéw (7,5%)
skierowato pracownikow na studia podyplomowe, natomiast zaledwie 4 (1,1%) na egzaminy
umozliwiajgce uzyskanie dyplomow potwierdzajacych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub
uprawnien zawodowych. Zupelnie marginalne znaczenie miala mozliwos$¢ przeprowadzenia
badan lekarskich i1 psychologicznych wymaganych do podjecia ksztatcenia lub pracy
zawodowej po ukonczonym ksztatceniu (2 przedsigbiorstwa - 0,6%), zaden z przedsigbiorcow
nie skorzystal z mozliwo$ci ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
w zwiazku z podjetym ksztalceniem. Roéwniez w zadnej firmie nie okre$lono dzigki
dofinansowaniu ze §rodkéw KFS potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego.
Oznacza to, ze podobnie jak w poprzedniej edycji KFS, zdecydowanie najbardziej popularng

forma ksztalcenia pracownikow sa kursy zawodowe.

1% Pozostali rozmowey (tj. 19,1%) nie potrafili okresli¢ charakteru priorytetu.
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W najwigkszym stopniu z kursow korzystano w miescie Opolu (18,2%), powiatach
krapkowickim i nyskim (po 12,7%), powiecie strzeleckim (9,9%), prudnickim (8,6%)
I brzeskim (8,3%), w najmniejszym - w powiecie namystowskim (1,7%) i oleskim (2,5%)
(tabela 10). Studia podyplomowe nie byly czesto realizowane w ramach KFS, najwiecej

zrealizowano ich w powiecie nyskim (2,2%) i miescie Opolu (1,4%) (tabela 11).

Rycina 10

Ksztalcenie ustawiczne w firmach wedlug form wsparcia Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (w %)*

100 94,75
90
80
70
60
50
40
30
20
7,45

10
11 0,55

kursy studia podyplomowe egzaminy badania lekarskie i/lub
psychologiczne

Procent odpowiedzi "tak"

* wartos$ci nie sumuja si¢ do 100%, gdyz mozna byto skorzysta¢ z wigcej niz jednej formy wsparcia
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Tabela 10

Firmy uczestniczace w badaniach wedlug narzedzi wsparcia KFS (kursy) w powiatach wojewodztwa opolskiego

Wyszczegélnienie Powiaty
kedzie-
glub- rzynsko- | klucz- krapko- namy- miasto
brzeski | czycki | kozielski | borski wicki stowski nyski oleski Opole opolski | prudnicki | strzelecki | ogolem
narzg- | nie | Liczebnosé¢ 1 1 2 2 2 1 6 0 2 1 0 1 19
dzie
wspar- % z ogodtem | 0,3% 0,3% 0,6% 0,6% 0,6% 0,3% 1,7% 0,0% 0,6% 0,3% 0,0% 0,3% 5,2%
cia:
kursy . Y
tak | Liczebnosc¢ 30 16 21 16 46 6 46 9 66 20 31 36 343
% z ogotem | 8,3% 4,4% 5,8% 4,4% 12,7% 1,7% 12,7% 2,5% 18,2% 5,5% 8,6% 9,9% 94,8%
Ogéltem | Liczebnosé 31 17 23 18 48 7 52 9 68 21 31 37 362
% z 8,6% 4,7% 6,4% 5,0% 13,3% 1,9% 14,4% 2,5% 18,8% 5,8% 8,6% 10,2% 100,0%
ogolem

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Tabela 11

Firmy uczestniczace w badaniach wedlug narzedzi wsparcia KFS (studia podyplomowe) w powiatach wojewodztwa opolskiego

W sInieni Powiaty
Yszczegoinienie kQ dzie-
ghub- rzynsko- | Klucz- | krapko- | namy- miasto ogolem
brzeski | czycki | kozielski | borski wicki stowski nyski oleski Opole opolski | prudnicki| strzelecki
narzedzie | nie | Liczebnosé 30 15 21 15 47 4 44 9 63 20 31 36 335
wsparcia:
studia % z ogotem | 8,3% 4,1% 5,8% 4,1% 13,0% 1,1% 12,2% 2,5% 17,4% 5,5% 8,6% 9,9% 92,5%
podyplo-
mowe tak | Liczebnoéé 1 2 2 3 1 3 8 0 5 1 0 1 27
% z ogotem | 0,3% 0,6% 0,6% 0,8% 0,3% 0,8% 2,2% 0,0% 1,4% 0,3% 0,0% 0,3% 7,5%
Ogolem Liczebnos$¢ 31 17 23 18 48 7 52 9 68 21 31 37 362
% z ogoltem | 8,6% 4,7% 6,4% 5,0% 13,3% 1,9% 14,4% 2,5% 18,8% 5,8% 8,6% 10,2% | 100,0%

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.
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Firmy, ktore wystaty swoich pracownikow na kursy pochodzg gléwnie z sektora
prywatnego (76,8%), z kolei te, dla ktorych studia podyplomowe okazaty si¢ pewng forma
edukacji ustawicznej - z sektora publicznego (5,8%), cho¢ jak wskazano zainteresowanie
studiami generalnie nie byto duze. Spo$rod wszystkich firm, ktéorych pracownicy
uczestniczyli w kursach (94,8%), 42,5% stanowity firmy mikro, natomiast 14,6% firmy
zatrudniajgce powyzej 50 os6b, w tym zaledwie 1,1% powyzej 250 os6b. Oznacza to spadek
w stosunku do poprzednich badan, udziatu firm $rednich i duzych oraz wzrost (o ok. 50%)
firm matych (37,6%).

Jednoczesnie w kursach uczestniczylo prawie 98% firm sposrod tych zatrudniajacych
ponizej 10 pracownikoéw 1 wszystkie sposrod zatrudniajacych 250 1 wigcej oséb. Oznacza to,
ze ich uczestnictwo w kursach bylo wyzsze niz dla ogélu proby (tj. 94,8%) (tabela 12).
Najnizsze uczestnictwo w tej formie ksztalcenia dotyczy firm $rednich. Dla tych ostatnich
nieco bardziej atrakcyjng niz w pozostatych grupach firm formg okazaly si¢ studia
podyplomowe, cho¢ generalnie mato popularne jako forma ksztalcenia ustawicznego mozliwa
do sfinansowania w ramach KFS. Je$li juz, to korzystali z niej gtownie pracownicy firm
$rednich i duzych (kolejno 21,8% i 50,0% sposréd wyzej wymienionych kategorii firm),
i tylko 3,2% sposrod firm mikro. Z kursow nieco czeSciej korzystaly firmy z sektora

prywatnego niz publicznego, inaczej niz w przypadku studiow podyplomowych.

Tabela 12

Uczestnictwo w kursach w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego
wedlug wielkosci firmy (w % z wielkosci firmy)

Wielkos¢ firmy
ponizej 250
10 10-49 50-249 pracownikow
Wyszczegélnienie pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw i wiecej
. . tak 97,5% 93,8% 89,1% 100,0%
Rodzaj wsparcia

KFS (kursy) nie 2,5% 6,2% 10,9% 0,0%
Ogélem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Tematyka kurséw 1 studiow podyplomowych, w ktorych w 2016 r. uczestniczyli
pracownicy firm bioracych udziat w badaniach byla zréznicowana. Propozycja typologii tej

tematyki wskazuje na nastepujace grupy tematyczne podjetej edukacji®®:

15 Suma firm przekracza wielko$¢ proby (4j. 362 firmy), gdyz pracownicy niektorych firm uczestniczyli w
kursach i studiach podyplomowych z r6znorodnej tematyki.
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e kursy zawodowe, w tym techniczne, zwlaszcza nabycie uprawnien do kierowania
pojazdami, kursy Slusarsko-spawalnicze, instalatorskie i budowlane, kosmetyczne,
gastronomiczne, fryzjerskie (205 firm),

e okotomedyczne (42),

e finansowe i ksiggowe (33),

* jezyki obce (31),

e kadrowe (30),

¢ administracja i zarzadzanie (23),

e ICT (19),

e specjalistyczne (18),

e edukacja/pedagogika (13),

e menadzerskie/zarzadzanie (13),

e sprzedaz i marketing (11),

e inne, w tym np. kontrola i audyt (34).

W stosunku do badania poprzedniej edycji KFS mozna zaobserwowaé wzrost
liczby kursow zawodowych, ktore pozostaja w bezposrednim zwigzku z branzg lub zawodem
i maja na celu uzyskanie lub uaktualnienie kompetencji do celéw zawodowych. Duzo
mniejsze jest natomiast zainteresowanie kursami z zakresu administracji 1 zarzadzania,
finansowymi 1 ksiggowymi oraz z obszaru edukacji 1 pedagogiki. Nie pojawity si¢ tez kursy
Z obszaru coachingu, dosy¢ popularne w poprzedniej edycji. Brak tego typu szkolen (np.
zarzadzanie personelem, zarzadzanie czasem, umiejetno$¢ pracy w zespole, odporno$¢ na
stres, obsluga trudnego klienta, wspotpraca w grupie itp.) wynika z kryteriow aplikowania o

srodki w 2016 roku, w ktorych szkolenia ogdlnorozwojowe nie mogty by¢ finansowane.

EFEKTYWNOSC WSPARCIA W RAMACH
KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO

W ocenie efektywnos$ci wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

brano pod uwage opini¢ przedsigbiorcow, ktorzy w 2016 1. skorzystali z KFS na temat:
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e dostepnosci (tj. czy KFS jako instrument polityki rynku pracy jest dla
przedsigbiorcow tatwo dostepny, a procedury formalne zwigzane z uzyskaniem

wsparcia sg przejrzyste i atrakcyjne dla przedsigbiorcow),

e trafnosci (1j. czy wsparcie odpowiada na aktualne i planowane potrzeby firmy, czy
skorzystanie z mozliwo$ci wsparcia byto inicjatywa pracodawcy czy pracownika
I mialo zwigzek z zajmowanym stanowiskiem, czy dziatania w ramach KFS

zainicjowaly ksztalcenie pracownikow),

e przydatnosci (1j. czy dzigki wsparciu ze srodkéw KFS pracownicy firmy podniesli
kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy, czy zdobyte dzigki wsparciu KFS
wiedza 1 umiej¢tnosci pracownikow sg przez nich wykorzystywane w codziennej
pracy, czy dzigki wsparciu ze srodkéw KFS pracownicy osiaggaja lepsze rezultaty
W pracy, czy wsparcic moze by¢ podstawa rzeczywistej zmiany ich pozycji

w firmie i/lub awansu),

e skutecznosci (tj. czy wzrost kompetencji pracownikow, ktorzy skorzystali ze
wsparcia z KFS moze by¢ podstawa poprawy pozycji firmy na rynku pracy, czy

wsparcie z KFS poprawito poziom satysfakcji klientow firmy).

Ocena efektywnosci wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

z perspektywy dostgpnosci

Najczgstszym zrodlem informacji o KFS 1 mozliwosciach skorzystania z tego
instrumentu polityki rynku pracy byly dla przedsigbiorcow powiatowe urzgdy pracy (rycina
11). Okoto 2/3 firm (tj. 241 czyli 66,6%) przy pierwszym skorzystaniu ze wsparcia z KFS
dowiedziata si¢ o takiej mozliwosci w tych wlasnie instytucjach rynku pracy. W tej grupie
przedsigbiorstw dominuja firmy o lokalnym zasiegu prowadzonej dzialalnosci (25,4%),
W mniejszym stopniu (22,1%) — regionalnym. W stosunku do poprzednich badan oznacza to,
ze jedynie nieznacznie zmniejszyta si¢ rola powiatowych urzedow pracy jako zrodta
informacji o KFS (z 74,2% do 66,6%), szczegodlnie w stosunku do firm o lokalnym zasiggu,
wzrosta natomiast w stosunku do prowadzacych dzialalno$¢ na szerszym rynku, zwlaszcza
regionalnym.

Drugim najczestszym zrodlem informacji o KFS okazali si¢ inni przedsigbiorcy (69
firm tj. 19,1%), a nastepnie media (45 firm tj. 12,4%). Pozostale Zzrodta informacji (np. firmy

szkoleniowe, urzgdy gmin, znajomi) posiadaja zupelnie marginalne znaczenie (7 firm tj.
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1,9%). Oznacza to niemal dwukrotny wzrost roli przedsigbiorcow jako zrodila informacji

0 KFS i w dalszym ciggu kluczowe znaczenie powiatowych urzeddéw pracy.

Rycina 11

Zrédla informacji o Krajowym Funduszu Szkoleniowym (w %)

= Powiatowy Urzad Pracy
= media (np. radio, gazeta,
Internet)

inny przedsiebiorca

inne Zzrodto

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Powiatowe urzedy pracy byly najczestszym zroédtem informacji o KFS zaréwno dla
firm publicznych, jak i prywatnych (tabela 13). Jednoczesnie dla firm prywatnych nieco
czestszym zrodlem informacji byli inni przedsigbiorcy, natomiast firmy publiczne
zdecydowanie czgsciej o KFS dowiedziaty si¢ z mediow. Zauwazy¢ mozna istotng zmiang
w stosunku do poprzednich badan. Otéz dla firm publicznych ok. 4-krotnie wzrosta rola
mediéw 1 3-krotnie rola przedsigbiorcow jako zrédita informacji o KFS 1 jednocze$nie
zmniejszyla rola powiatowych urzedow pracy (o ok. 1/4).

Uwzgledniajac wielko$¢ firmy okazuje si¢, ze powiatowe urzgdy pracy byty w niemal
jednakowym stopniu glownym zrédtem informacji dla firm mikro, matych, srednich 1 duzych
(kolejno 67,1%, 62,8%, 74,5%, 75% sposréd wymienionych kategorii firm). Pewne roznice
dotycza roli przedsiebiorcow oraz mediow jako zrodia informacji o KFS. To pierwsze jest
bardziej istotne dla firm mikro i matych niz pozostatych (kolejno 22,8% 1 20,7% sposrod
wymienionych kategorii firm), natomiast to drugie — dla firm matych i $rednich (kolejno

15,2% 1 18,2% sposrod wymienionych kategorii firm).
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Tabela 13

Zrédlo informacji o Krajowym Funduszu Szkoleniowym a sektor gospodarki,

w ktorym dziala przedsi¢biorstwo (w % z sektora gospodarki)

Sektor gospodarki, w ktorym dziala
Wyszczegolnienie przedsiebiorstwo:
publiczny prywatny

Skad firma przy z PUP 59,0 68,7
plerwszym z mediow 19,2 10,6

skorzystaniu ze T : :
wsparcia z KFS od Innego 17,9 19,4

dowiedziala si¢ o p rzedsm;blor_cy

takiej mozliwos$ci? Inna sytuacja 3,8 14
Ogolem 100 100

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejne wyniki badan wskazuja na szeroka wspotprace opolskich firm z powiatowymi
urzedami pracy. 3/4 przedsigbiorstw (tj. 77,4% czyli 280) korzystato juz z innych niz KFS
ustug urzedu pracy np. zamieszczalo oferty pracy, zatrudnialo bezrobotnych, przyjmowato
osoby bezrobotne na staz, uczestniczylo w organizacji rob6t publicznych lub prac spotecznie
uzytecznych itp. (tabela 14). Z kolei dla 18,5% (tj. 67) przedsigbiorcow podjecie dziatan
w ramach KFS byto pierwsza plaszczyzng wspotpracy z urzgdami pracy. Mniej wigcej tyle
samo przedsigbiorcow (tj. 52 czyli 14,4%) po pierwszym wsparciu z KFS nie korzystata juz
z innych ustug powiatowego urzedu pracy. Jednocze$nie wzrosta liczba firm, ktére po
pierwszym skorzystaniu z ushug urz¢dow pracy nadal t¢ wspolprace utrzymuja (z 77,4% do
81,5%). Moze to $wiadczy¢ o tym, ze jedynie dla kilkunastu procent przedsigbiorcow
wspolpraca z powiatowymi urzgdami pracy ogranicza si¢ tylko do dziatan majacych zwigzek
z aplikowaniem o dofinansowanie w ramach KFS.

Z uslug powiatowych urzedow pracy w jednakowym stopniu korzystaly firmy
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na rynku lokalnym i szerszym (tj. regionalnym
i krajowym). Kolejno 73,7%, 78,1% i 74,5% sposrod kazdej z tych kategorii firm korzystato
z innych niz KFS ustug urzedéw pracy.

Podobnie w jednakowym stopniu firmy prowadzace dzialalno$¢ na réZznym rynku
utrzymuja kontakt z powiatowymi urzedami pracy. Kolejno 78,9%, 81,6% 1 78,4% sposrod
kazdej z wyzej wymienionych kategorii firm, po pierwszym wsparciu z KFS korzystato

Z innych uslug powiatowych urzeddéw pracy.
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Tabela 14

Wspolpraca firm z powiatowymi urzedami pracy

Czy przed pierwszym wsparciem z KFS firma korzystala z innych ustug
powiatowego urzedu pracy?

tak 280 77,4%

nie 67 18,5%

trudno powiedzie¢ 15 4,1%
Ogoélem 362 100%

Czy po pierwszym wsparciu z KFS firma korzystala z innych ustug
powiatowego urzedu pracy?

tak 295 81,5%

nie 52 14,4%

trudno powiedzie¢ 15 4,1%
Ogolem 362 100%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W momencie realizacji badan (kwiecien-maj 2017 rok) w niemal wszystkich
przypadkach (354 firmy tj. 97,8%) nastgpita refundacja kosztéw poniesionych przez firme
w zwigzku ze wsparciem KFS w 2016 r. W o$miu firmach nie dokonano jeszcze rozliczenia
wniosku. Dodatkowo, refundacja kosztow przebiegata bez zaktocen w 349 firmach (96,4%),
w 3 (0,8%) pojawity si¢ drobne problemy, a w 1 firmie (0,3%) — powazne. Oznacza to, ze
problemy wynikajace z refundacji kosztéw posiadaja zupetnie jednostkowy wymiar. Tym
samym mozna zalozy¢, ze w stosunku do poprzedniego badania, problemy woOwczas
ujawnione (gtownie: zbyt dlugi czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku, zbyt dtugi czas
oczekiwania na refundacje, brak petnej informacji dotyczacej dofinansowania, dokumentacji
wnioskowej 1 innych kwestii formalnych, konieczno$¢ wuzupetniania dokumentacji
wnioskowej, najczescie] wynikajacej z niezrozumienia niektoérych punktow wniosku), obecnie
(tj. w KFS z 2016 r.) nie mialy miejsca.

W ocenie 347 przedsigbiorcéw (95,9%) kwota dofinansowania ze S$rodkow KFS
okazala si¢ wystarczajaca, a w 11 przypadkach (3%) — zbyt mata. Przypomnijmy, ze
pracodawca, zgodnie z ustawg 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, mogt
otrzyma¢ dofinansowanie w wysokosci:

o 80% kosztow ksztatcenia ustawicznego, nie wigcej jednak niz do wysokosci 300%
przeci¢tnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika; przy wyliczaniu
wktadu wlasnego pracodawcy uwzgledniano wylacznie koszty samego ksztalcenia

ustawicznego 1 nie uwzgledniano innych kosztow, ktére pracodawca ponosi
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W zwigzku z udziatem pracownikow w ksztatceniu ustawicznym, np. wynagrodzenia
za godziny nieobecnosci w pracy w zwiagzku z uczestnictwem w zajeciach, kosztow
delegacji, wyzywienia i1 zakwaterowania w przypadku koniecznos$ci dojazdu do

miejscowosci innej niz miejsce pracy itp.,

e 100% kosztéw ksztatcenia ustawicznego, jesli nalezy do grupy mikroprzedsigbiorcow,
nie wigcej jednak niz do wysokosci 300% przecigtnego wynagrodzenia w danym roku

na jednego uczestnika.

Srodki KFS byly wydatkowane za zasadzie prefinansowania co oznacza, iz
pracodawca optacat dany koszt ksztalcenia ustawicznego wraz z wktadem witasnym (jesli go
dotyczyt) dopiero po otrzymaniu odpowiedniej czesci dofinansowania ze strony powiatowego
urzedu pracy.

Generalnie przedsigbiorcy nie mieli wigkszych probleméw z wypeklnianiem
dokumentacji wnioskowej'®, cho¢ uwzgledniajac zgromadzenie koniecznych zatacznikéw do
wniosku, procedura jest dla przedsiebiorcow zbyt czasochtonna. W zdecydowanej wigkszosci
przypadkow wniosek zostal napisany przez pracownikéw firmy (tj. w 331 firmach czyli
91,4%), natomiast w 8,6% firm (czyli 31) wniosek zostal opracowany przy wspotpracy
z firmg zewngtrzng, w tym w 6 przypadkach (tj. 1,7%) zadanie to catkowicie zlecono takiej
firmie.

Roéwniez procedury przyznawania wsparcia z KFS sg zrozumiate dla wigkszosci
przedsiebiorcow (tj. dla 351 czyli 97%). Jedynie 7 (1,9%) wyrazilo opini¢ o braku
przejrzystosci tych zasad. Czytelno$¢ zasad w pewnym sensie przeklada si¢ na sposob

opracowania wniosku o dofinansowanie w ramach KFS.

16 Dane, ktore nalezato poda¢ we wniosku, w stosunku do poprzednich lat, nie zmienity sie i dotyczyty: a)
danych pracodawcy: nazwa pracodawcy, adres siedziby i miejsce prowadzenia dziatalnosci, numer identyfikacji
podatkowej NIP, numer identyfikacyjny REGON, oznaczenie przewazajacego rodzaju prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej wedtug PKD, informacja o liczbie zatrudnionych pracownikoéw, imi¢ i nazwisko osoby wskazanej
przez pracodawce¢ do kontaktow, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej; b) wskazania dziatan do
sfinansowania, liczbg 0sob wedlug grup wieku 15-24 lata, 25-34 lata, 3544 lata, 45 lat i wigcej, ktorych
wydatek dotyczy oraz termin realizacji; c) catkowitej wysokosci wydatkow, ktore bedg poniesione na dziatania
zwigzane z ksztalceniem ustawicznym, wnioskowana wysoko$¢ srodkow z KFS oraz wysokos¢ wkladu
wlasnego wnoszonego przez pracodawce; d) uzasadnienia potrzeby odbycia ksztalcenia ustawicznego, przy
uwzglednieniu obecnych lub przysztych potrzeb pracodawcy.
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Tabela 15

Opinie przedsi¢biorcow na temat zasadnosci zmian w zasadach funkcjonowania KFS

Wyszczegélnienie Czestosé Procent
tak 58 16,0
nie 292 80,7
trudno powiedzie¢ 12 3,3
Ogoélem 362 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Opinia dotyczaca celowosci zmian w zasadach funkcjonowania KFS nie jest jednak

juz tak jednoznaczna (tabela 15). Owszem zdaniem wigkszosci przedsigbiorcow (tj. 292

przedsiebiorcow czyli 80,7%) nie sg potrzebne istotne zmiany w tym zakresie, jednak 58

przedsiebiorcow (16%) uznato za zasadne modyfikacje tych zasad. Oznacza to, ze wcigz

relatywnie

dos$¢ duza grupa przedsigbiorcow (Srednio co szosty) dostrzega konieczno$¢ zmian

w KFS. Jednak w stosunku do poprzedniej edycji wzrosta liczba przedsigbiorcow, ktorzy nie

dostrzegaja koniecznosci zmian KFS (o okoto 10%). Mozna zatem zatozy¢, ze KFS staje si¢

dla przedsigbiorcow coraz bardziej zrozumiatg procedura postgpowania i tym samym coraz

bardziej przyjaznym instrumentem ksztatcenia pracownikow.

Przedsigbiorcy, ktorzy zwrocili uwage na konieczno$¢ zmian w zasadach KFS,

najczesciej
[ ]

wskazywali nal’:

uproszczenie biurokracji ( 22 wskazania),

zmiana sposobu przyznawania srodkow, w tym wsparcie udzielane nie tylko na
poczatku roku (etapowo, w sposob ciagly) zwigkszenie transparentno$ci
przyznawania Srodkow, preferencje dla wezesniej korzystajacych (15 wskazan),
lepsze informowanie przez PUP ( 13 wskazan),

zwigkszenie §rodkow ( 11 wskazan),

rozszerzenie priorytetow (zwickszenie zakresu) ( 10 wskazan),

inne, w tym wigksza oferta szkolen, krétszy okres oceny wnioskow (10 wskazan).

7 Niektére odpowiedzi sklasyfikowano do wigcej niz jednej kategorii, gdyz poruszaly wiccej niz jedng kwestie.
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Ramka nr 1 przedstawia wybrane opinie przedsigbiorcow dotyczace zmian w zasadach

funkcjonowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.




Z przegladu opinii przedsigbiorcow wskazujacych na okreslone zmiany w KFS

wylaniajg si¢ cztery najwazniejsze kwestie:

e przedsicbiorcy wskazuja glownie na konieczno$¢ uproszczenia procedury
wnioskowania o $rodki w ramach KFS i ograniczenie liczby dokumentow
niezbe¢dnych do ztozenia wniosku,

e istnieje konieczno$¢ zwigkszenia dostgpnosci wsparcia poprzez poszerzenie
priorytetow, tak aby wigksza liczba chetnych przedsiebiorcoOw posiadata formalne
mozliwosci skorzystania z KFS,

e szersze 1 wczeSniejsze informowanie o mozliwosci skorzystania z KFS (np.
w formie newsletteréw, ulotek itp.), chodzi o wieksza promocje¢ tego instrumentu,
czesto wskazywang przez firmy, ktore mimo wspotpracy z powiatowymi urzedami
pracy o KFS dowiadujg si¢ z innych zrodet,

e warto rozwazy¢ zmiane trybu sktadania wnioskéw poprzez wprowadzenie naboru
dwa razy w roku lub wprowadzenie wigkszej elastycznosci w naborze, co pozwoli
przedsigbiorcom na lepsze rozeznanie rynku szkoleniowego i dokonanie
wlasciwego wyboru firmy szkoleniowej (por. np. wypowiedZz: Na poczgtku roku
nie ma jeszcze ofert szkoleniowych na rynku, firma mogtaby otrzymac bon
szkoleniowy z ktorego sie rozliczy, Zeby w trakcie roku mozna byto go wykorzystac,

zeby system byl bardziej elastyczny).

Niespetna 1/3 przedsiebiorcow korzystajacych ze wsparcia KFS w 2016 r. (). 102
przedsigbiorcow czyli 28,2%) podjeta starania o uzyskanie srodkéow z KFS w 2017 r.,
a zdecydowana wigkszos$¢ sposrdd nich nie aplikowata o te $rodki (tj. 243 przedsigbiorcow
czyli 67,1%) (tabela 16). Jednoczesnie okoto potowa przedsigbiorcow (tj. 179
przedsigbiorcow czyli 49,4%) planuje pozyskaé srodki z KFS w 2018 r. lub w kolejnych
latach, 1 niemal tyle samo (tj. 177 przedsigbiorcow czyli 48,9%) nie podjeto jeszcze decyzji
dotyczacej staran o uzyskanie $rodkéw z KFS. Plany pozyskania §rodkéw z KFS czesciej
maja firmy z grupy przedsigbiorstw publicznych (61,5%) niz prywatnych (46,1%).

Oznacza to, ze duza cz¢$¢ przedsiebiorcow posiadajacych doswiadczenie aplikowania
o srodki w ramach KFS w 2016 r., zrezygnowata z ponownego sktadania wniosku w 2017 r.
W  poprzednich badaniach, ponad potowa przedsigbiorcow podjeta jednak starania
0 uzyskanie srodkéw z KFS w kolejnym roku, obecnie nastgpit prawie dwukrotny spadek tej

grupy przedsigbiorcow, ktorzy kontynuujg aplikacje. Podobnie zmniejszyta si¢ liczba
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przedsigbiorcow (niemal o potowe) deklarujacych podjecie tych staran w nastepnych

edycjach (tj. w 2018 r. i kolejnych).

Tabela 16

Starania przedsi¢biorcow o uzyskanie Srodkow z KFS w 2017 i 2018 roku

Wyszczegélnienie ‘ Czestosé | Procent
2017
tak 102 28,2
nie 243 67,1
trudno powiedzie¢ 17 4,7
2018 i kolejne lata
tak 179 49,4
nie 6 1,7
trudno powiedzie¢ 177 48,9

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Biorac jednak pod uwage relatywnie duza grupe przedsiebiorcow, ktorzy zamierzaja
aplikowa¢ o wsparcie KFS w kolejnych latach (tj. 49,4%), mozna zatozy¢, ze KFS staje si¢
atrakcyjnym narzedziem umozliwiajacym edukacje ustawiczng pracownikow firm i ich

wilascicieli.

Ocena efektywnosci wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

g perspektywy trafnosci

W 335 firmach (92,5%) rodzaj wsparcia uzyskanego ze $rodkéw KFS tematycznie
zwigzany byl z glownym rodzajem dzialalnosci firmy (w tym w 293 firmach tj. 80,9% -
zdecydowanie tak i w 42 firmach tj. 11,6% - raczej tak), a w 17 przypadkach (4,7%) nie byto
takiego powigzania (w tym tylko w jednej firmie zdecydowanie nie) (tabela 17).

W tym kontek$cie nastagpita pewna — do$¢ istotna — zmiana. Ot6z, w KFS z 2015 r.
ustawodawca zaznaczyt, ze pracodawca mogt ubiega¢ si¢ o sfinansowanie dzialan
szkoleniowych, ktore w danym momencie uzna za potrzebne, a zatem nie musiaty one by¢
tematycznie zwigzane z glownym obszarem jego dzialalnosci. W 2016 r. w kontekscie
wyznaczonych priorytetow wskazano, ze priorytet pierwszy (tj. Wsparcie zawodowe
ksztatcenia ustawicznego tj. pozostajgcego w bezposrednim zwigzku z branzg lub zawodem,
majgcego na celu uzyskanie lub uaktualnianie kompetencji do celow zawodowych) musiat
zosta¢ spelniony obowigzkowo przy kazdej formie ksztalcenia ustawicznego. Oznacza to, ze
rodzaj wsparcia uzyskanego ze s$rodkow KFS tematycznie powinien by¢ bezposrednio

zwigzany z rodzajem prowadzonej dziatalnosci.
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Tabela 17

Czy rodzaj wsparcia uzyskanego ze sSrodkow KFS tematycznie zwigzany byl z gléwnym
rodzajem dzialalnosci firmy

Wyszczegélnienie Czestosé Procent
zdecydowanie tak 293 80,9
raczej tak 42 11,6
trudno powiedziec¢ 10 2,8
raczej nie 16 4,4
zdecydowanie nie 1 0,3
Ogoélem 362 100,0

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

We wszystkich z wyjatkiem jednej firmy (tj. w 361 firmach czyli 99,7%) uzyskane
w réznej formie wsparcie z KFS (najczeséciej] w postaci szkolen i studiow podyplomowych)
odpowiadato aktualnym potrzebom firmy. Co wigcej, w 351 firmach (97%) (w tym w 286
firmach czyli 79% w sposob zdecydowany), wsparcie to odpowiadato takze przysziym
potrzebom firmy (tabela 18). Tylko w 9 firmach (2,5%) trudno oceni¢ aktualne szkolenia
pracownikow z perspektywy przysztych potrzeb przedsigbiorstwa, a w 2 firmach (0,6%) nie

zachodza tego typu zaleznosci.

Tabela 18
Czy uzyskane wsparcie odpowiada przyszlym potrzebom firmy
Wyszczegolnienie Czestos¢ Procent
zdecydowanie tak 286 79,0
raczej tak 65 18,0
trudno powiedziec¢ 9 2,5
raczej nie 2 0,6
Ogolem 362 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jednoczes$nie, ponad potowa firm uczestniczacych w badaniach (tj. 207 firmy czyli
57,2%) diagnozuje potrzeby szkoleniowe dla calego przedsigbiorstwa i kolejne 41 firm
(11,3%) posiada zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe dla pojedynczych pracownikéw
(rycina 12). Prawie 1/3 firm (tj. 114 firm czyli 31,5%) nie ma zdiagnozowanych potrzeb
szkoleniowych na zadnym z wymienionych poziomow. Im mniejsza firma, tym w wigkszym
stopniu nie diagnozuje si¢ potrzeb szkoleniowych. W najszerszym zakresie dotyczy to firm
mikro, sposrdd ktérych ponad potowa (53,2%) nie posiada takiej diagnozy. Z drugiej strony
wigkszo$¢ z pozostatych mikro firm (czyli 42,4%) taka diagnoze¢ posiada. Najlepsza sytuacja
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jest w firmach duzych — wszystkie posiadajg zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe (tabela

19).
Tabela 19
Zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe a wielko$¢ firmy
(w % firm posiadajacych zdiagnozowane potrzeby)
Wielkos¢ firmy
250
ponizej 10-49 50-249 pracownikow
Wyszczegdlnienie 10 pracownikow | pracownikéw pracownikow i wiecej
. tak, dla catego zaktadu 42,4 64,1 78,2 100
Czy firma
posiada tak, dla pojedynczych
Zdiagnozowane pracowniko'w 44 18,6 12,7 0,0
potrzeby nie, potrzeby firmy nie sa
szkoleniowe zdiagnozowane 53,2 17,2 9,1 0,0
Ogolem 100,0 100,0 100,0 100,0

* - zaleznoé¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki dla testu x> Pearsona réwna 69,7192, poziom istotnosci

p<0,05

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Istotne, ze ws$rod firm publicznych zdecydowang przewaga posiadajg te, ktore

posiadaja zdiagnozowane potrzeby dla catego przedsiebiorstwa (70,5%), udzial firm, ktére nie

posiadaja zdiagnozowanych potrzeb wynosi 12,8%. Z kolei wsrod firm prywatnych réwniez

przewazaja te pierwsze, ale roznica miedzy powyzszymi grupami nie jest zasadnicza (kolejno:

53,% i 36,6%).

Rowniez zasigg prowadzonej dziatalno$ci wptywa w sposob statystycznie istotny na

diagnozowanie potrzeb szkoleniowych. Im szerszy zasi¢g prowadzonej dziatalnosci, tym

szersza diagnoza potrzeb szkoleniowych. Prawie 90% sposrod firm prosperujacych na rynku

miedzynarodowym (tj. 89,9%) posiada zdiagnozowane potrzeby w stosunku do catego

przedsigbiorstwa lub w stosunku do pojedynczych pracownikow. Z kolei tego typu diagnoze

posiada 51,3% firm dziatajacych na rynku lokalnym.
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Rycina 12

Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych w firmach

= tak, dla catego zaktadu
= tak, dla pojedynczych pracownikéw

nie, potrzeby firmy nie s
zdiagnozowane

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze przedsigbiorcy bioragcy udzial w badaniach wcigz
przywiazuja wage do planowania dziatan edukacyjnych, 2/3 spos$rod nich ma zdiagnozowane
potrzeby szkoleniowe na réznych poziomach. Poza tym wielu przedsigbiorcow ocenia efekty
szkolen, w ktdérych uczestnicza pracownicy firmy, przy czym ponad potowa z nich (tj. 205
firm czyli 56,6%) ocenia efekty tych szkolen kazdorazowo, a 77 firm (21,3%) nie zawsze. Dla
80 firm (22,1%) uczestnictwo pracownikow w edukacji ustawicznej nie skutkuje szersza
oceng efektéw szkolen z perspektywy rozwoju firmy.

Najlepsza sytuacja jest w firmach duzych - wszystkie firmy duze biorgce udziat
W badaniu oceniajg efekty szkolen kazdorazowo. Najrzadziej natomiast z taka sytuacjg mamy
do czynienia w firmach mikro, w ktérych kazdorazowej oceny szkolen dokonuje 42,4%
przedsiebiorcow. W tych ostatnich najczesciej tez w ogole nie ocenia si¢ efektow szkolen (az
38% sposrod tej kategorii firm).

Podobnie jak w przypadku diagnozy potrzeb szkoleniowych, rowniez w przypadku ich
oceny, zasieg prowadzonej dziatalnosci wplywa na oceng¢ szkolen. Im szerszy zasieg
prowadzonej dziatalnosci, tym w wigkszym stopniu kazdorazowo ocenia si¢ efekty szkolen
I analogicznie w mniejszym nigdy si¢ ich nie ocenia. 40,8% spo$rod firm prowadzacych

dziatalnos¢ na rynku lokalnym 1 73,3% sposrod firm dzialajacych na rynku
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migdzynarodowym zawsze ocenia efekty szkolen. Jednoczes$nie kolejno 30,3% 1 jedynie 2,2%
firm - nigdy ich nie ocenia.

Reasumujgc, w porownaniu do poprzednich badaniach, zwigkszyta si¢ liczba firm,
ktore nie dokonujg oceny efektow szkolen, w ktorych uczestniczg pracownicy (z 24,2% do
31,5%). Jest to zastanawiajgce, zwlaszcza w sytuacji, gdy - jak wskazano - zdecydowana

wigkszos$¢ sposrod nich przywiazuje duza wage do planowania dziatan edukacyjnych.

Tabela 20

Zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe a ocena efektow szkolen w firmach
(w % firm posiadajacych zdiagnozowane potrzeby)

Czy firma posiada zdiagnozowane potrzeby
szkoleniowe?
Wyszczegélnienie i, el _tak, dla nie, potrzeby
’zakla du pojedynczych firmy nie sg
pracownikow | zdiagnozowane
Czy firma zawsze 91,3 22,0 6,1
ocenia efekty nie zawsze 8,7 68,3 27,2
szkolen, w
ktorych .
uczestnicza nigdy 0,0 9,7 66,7
pracownicy?
Ogélem 100 100 100

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki dla testu y? Pearsona rowna 314,893?,
poziom istotnos$ci

p<0,05

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Badania wykazaly istnienie statystycznie istotnej zalezno$ci  pomiedzy
zdiagnozowanymi potrzebami szkoleniowymi a oceng efektow szkolen w badanych firmach.
Podobnie jak w badaniach poprzedniej edycji, sposrod firm, ktére posiadajg zdiagnozowane
potrzeby szkoleniowe, zdecydowana wiekszos¢ (91,3%) kazdorazowo ocenia efekty szkolen
pracownikow (tabela 20). W przypadku firm, ktére deklaruja, ze diagnozy szkoleniowe
dotycza pojedynczych pracownikow, najczestsza sytuacja jest wybidrcza ocena efektywnosci
(68,3%). Jednoczesnie w grupie tej wzrosta liczba firm, ktore rezygnuja z oceny efektow
szkolen. Najwigksza zmiana dotyczy jednak firm, ktdre nie maja zdiagnozowanych potrzeb
szkoleniowych. Wzrosta liczba firm, ktore nie oceniajg efektow szkolen (ok. 5-krotnie)

I zmniejszyla tych, ktore kazdorazowo oceniajg efekty szkolen (ok. 9-kronie).
Z inicjatywa ubiegania si¢ o wsparcie w ramach KFS przy pierwszym skorzystaniu

Z tego wsparcia najczesciej wyszedt wiasciciel firmy (tj. 245 firm czyli 67,7%). Ale duza jest

tez grupa przedsigbiorstw (tj. 75 firm czyli 20,7%), w ktérych to pracownik zainteresowany
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podjeciem szkolenia lub studiow podyplomowych wyszedt z inicjatywa ubiegania si¢ o srodki
z KFS (tabela 21). Oznacza to, ze KFS mozna ocenia¢ z perspektywy koncepcji flexicurity.
Bezpieczenstwo na rynku pracy nie polega bowiem jedynie na utrzymaniu aktualnie
zajmowanego stanowiska, lecz takze na wyposazeniu w takie umiejetnosci, ktore umozliwiajg
im rozwd@j zawodowy 1 utatwiaja ewentualne znalezienie nowej pracy. W 15 firmach (4,1%)
podjecie dziatan w tym zakresie zainicjowat inny przedsigbiorca.

Interesujace roznice dotyczace inicjatorow ubiegania si¢ o wsparcie z KFS
dostrzegamy po uwzglgdnieniu w analizie kryterium wielkosci firmy. Wérdd firm mikro
dominujace znaczenie jako inicjator dziatan ma wiasciciel (82,9%), a tylko w 8,2% sam
pracownik. Z kolei w firmach $rednich i duzych zwraca uwage relatywnie duza rola samego
pracownika (dzieje si¢ tak niemal w potowie sposrdd firm $rednich, tj. w 45,5% 1 75%
sposrod firm duzych), przy zblizonej roli wlasciciela w firmach $rednich (41,8%)
i zdecydowanie mniejszej w firmach duzych (25%).

Mimo, iz wcigz powiatowe urzedy pracy pozostaja najczestszym zrodiem informacji
0 mozliwos$ciach skorzystania z KFS, to z inicjatywa ubiegania si¢ o dofinansowanie przez
urzedy pracy mamy do czynienia tylko w 27 przypadkach (7,5%), w jednakowym stopniu
w firmach matych i srednich (kolejno: 9% i 10,9%) i mniejszym w mikro firmach (5,1%). W
15 firmach (4,1%) podjecie dzialan w tym zakresie zainicjowat inny przedsigbiorca.

W poréwnaniu do poprzednich badan, dwukrotnie wzrosta liczba pracownikow,
ktorzy okazali si¢ inicjatorami podje¢cia dziatan w ramach KFS, wzrosta tez (czterokrotnie)

rola innych przedsigbiorcéw w przekazywaniu wiedzy na ten temat.

Tabela 21

Kto wyszedl z inicjatywa ubiegania si¢ o wsparcie w ramach KFS przy pierwszym
skorzystaniu z tego wsparcia?

Wyszczegélnienie Czestosé Procent
wilasciciel firmy 245 67,7
pracownik firmy 75 20,7

PUP 27 75

inny przedsigbiorca 15 4,1

Ogélem 362 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W niemal wszystkich firmach z wyjatkiem trzech, pracownicy przystepujacy do
udziatu w szkoleniach z KFS nie byli zagrozeni zwolnieniem z pracy. Taka sytuacja miala

miejsce w 359 przedsiebiorstwach (94,5%). W 3 firmach, w ktorych szkolacy si¢ pracownicy
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zagrozeni byli zwolnieniem, w wickszym stopniu dotyczylo to zatrudnionych na
stanowiskach nie kierowniczych.

Pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS w zdecydowanej
wigkszosci w dalszym ciggu pracuja w swoich firmach (96,4%). Jedynie w 12
przedsiebiorstwach (3,3%) pozostali tylko niektorzy z wezesniej szkolacych si¢ pracownikow,
a zaledwie w jednym (0,3%) - zaden z pracownikoéw biorgcych udziat w szkoleniach.

Po raz kolejny potwierdza si¢ zatem teza, ze pracodawca, ktory réwniez ponosi koszty
ksztalcenia ustawicznego pracownika (w tym zwalniajac uczestnika ze $§wiadczenia pracy
w okresie szkolenia) nie bedzie inwestowal w pracownika, ktérego ma zamiar zwolnic.

Udziatu pracownikow w szkoleniach w tym przypadku nie mozna takze traktowaé
jako szansy, ktora pozwoli na uniknigcie bezrobocia. W badanych przedsiebiorstwach taka
sytuacja nie miata miejsca, gdyz - jak wskazano - osoby szkolace si¢ w zdecydowanej
wiekszosci nie byly zagrozone zwolnieniem. Mozna sadzi¢, ze ci sposrod szkolacych sig
pracownikow, ktorzy juz nie pracujg w firmach objetych wsparciem KFS, ale nie zostali
Znich zwolnieni (tj. w 12 firmach), wykorzystuja pozyskane wiedz¢ oraz umiejetnosci
w dalszej karierze zawodowej.

Trafno$¢ KFS trzeba ponadto ocenia¢ z perspektywy istoty tego narzedzia rynku
pracy. Przypomnijmy, ze KFS zostat stworzony po to, aby wesprze¢ ksztalcenie ustawiczne
pracownikow, zapobiegajace utracie zatrudnienia oraz umozliwiajace przekwalifikowanie lub
aktualizacj¢ wiedzy 1 umiejetnosci osob pracujacych. Wazna jest wigc zardowno §wiadomos$¢
pracodawcow w zakresie potrzeby zachgcania do doksztatcania si¢ pracownikéw, a zwlaszcza
che¢ samych zatrudnionych do podnoszenia swoich kwalifikacji. Wyniki badan wskazuja, ze
calkiem spora grupa pracownikow szkoli si¢, przy czym nie chodzi tu o szkolenia
podejmowane w ramach KFS. Pracownicy 40,1% firm (czyli 145) juz uczestniczyli
w szkoleniach finansowanych z innych zrodet niz KFS. Jednocze$nie jednak pracownicy 34%
firm (czyli 123), w ktorych skorzystano ze wsparcia KFS, wczesniej nie uczestniczyli
W zadnych szkoleniach. Spora jest grupa przedsigbiorcow, ktérzy nie posiadajg wiedzy na
temat doswiadczen w zakresie aktywnosci szkoleniowej swoich pracownikow. 26% sposrod
nich (czyli 94) nie wie czy przed pierwszym wsparciem z KFS pracownicy firmy szkolili si¢.
Oznacza to, ze dla pracownikow co trzeciej firmy, KFS stat si¢ narzgdziem, ktory zachecit ich

do podjecia aktywnosci szkoleniowe;.
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Ocena efektywnosci wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego
z perspektywy przydatnosci i skutecznosci

Wyniki badan wskazuja, ze przedsigbiorcy sg jednoznaczni w swoich ocenach
dotyczacych wplywu wsparcia w ramach KFS na prace szkolacych si¢ o0so6b oraz
funkcjonowanie firmy w roéznych obszarach. Okazuje si¢ bowiem, ze w 355
przedsiebiorstwach (98%) dzieki wsparciu ze $rodkow KFS pracownicy firmy podniesli
kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy (w tym w 127 firmach czyli 35,1% -
zdecydowanie podniesli kompetencje, w 217 firmach czyli 59,9% - podniesli kompetencje
oraz 11 firmach czyli 3% - czgéciowo podniesli kompetencje). Jedynie
w 2 przedsiebiorstwach (0,6%) respondenci nie dostrzegli wptywu KFS na wzrost
kompetencji pracownikow, a w 5 (1,4%) nie dokonano takiej oceny (rycina 13). Oznacza to,
ze jesli chodzi o ten obszar wptywu KFS na prace szkolacych si¢ pracownikow, w stosunku

do poprzednich badan nie zaszly istotne zmiany.

Rycina 13

Czy dzi¢ki wsparciu ze Srodkow KFS pracownicy firmy podniesli kompetencje
potrzebne w ich codziennej pracy?
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Przedsigbiorcy pozytywnie oceniaja takze wzrost satysfakcji szkolacych si¢
pracownikow z wykonywanej pracy po odbytym szkoleniu. Taka opini¢ wyrazilo 316
przedsigbiorcow (87,3%) (w tym w 215 firmach czyli 49,5% - zdecydowanie wzrosta

satysfakcja, w 195 firmach czyli 53,9% - wzrosta satysfakcja, w 32 firmach czyli 8,8% -
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cze$ciowo wzrosta satysfakcja). W 3 firmach (0,8%) respondenci nie dostrzegli wptywu KFS
na wzrost satysfakcji pracownikéw (cho¢ nie jest to ocena jednoznacznie negatywna). Jednak
sporo przedsigbiorcow (tj. 43 przedsiebiorcow czyli 11,9%) nie potrafito dokonaé¢ oceny
wptywu KFS na wzrost satysfakcji pracownikdéw z wykonywanej pracy.

W stosunku do poprzednich badan, istotnie wzrosta liczba przedsi¢gbiorcow, ktorzy nie
potrafili dokona¢ jednoznacznej oceny wptywu szkolen na wzrost satysfakcji pracownikéw,
I dwukrotnie spadta liczba przedsigbiorcow, ktdrzy dokonali jednoznacznie pozytywnej oceny
w tej kwestii. Oznacza to, ze przy wcigz bardzo pozytywnej ocenie wzrostu satysfakcji
pracownikow dokonanej w zdecydowanej wigkszo$ci firm, dla co dziesigtego ocena nie jest
juz tak jednoznaczna.

Duzo bardziej jednoznaczna jest z kolei ocena wplywu szkolen pracownikéw na
usprawnienie pracy. Pozytywnag opini¢ wyrazito bowiem 354 przedsigbiorcow (97,8%)
(wtym w 115 firmach czyli 31,8% - zdecydowanie usprawnili prace, w 214 firmach czyli
59,1% - usprawnili pracg, w 25 firmach czyli 6,9% - czgsciowo usprawnili prace). Jedynie
w2 firmach (0,6%) respondenci nie dostrzegli wptywu KFS na usprawnienie pracy
szkolacych si¢ pracownikow (cho¢ ponownie nie jest to ocena jednoznancznie negatywna),
aw 6 z nich (1,7%) dokonanie takiej oceny byto trudne (rycina 14). Podobnie jak poprzednio,
oznacza to, ze jesli chodzi o ten obszar wptywu KFS na prace szkolgcych sigpracownikow

w stosunku do porzednich badan, nie zaszty istotne zmiany.

Rycina 14
Czy dzi¢ki wsparciu ze Srodkow KFS pracownicy firmy usprawnili swoja prace?
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.
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Mozna zalozy¢, ze wzrost kompetencji pracownikow po przebytym szkoleniu oraz
wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy ma swoje przetozenie nie tylko na usprawnienie
pracy, ale - w konsekwencji - takze na osiagni¢cie lepszych rezultatow w pracy. Wyniki
badan wskazuja, ze roéwniez w tym przypadku mozemy méwi¢ o pozytywnym wplywie KFS
na efekty pracy. Tego typu opini¢ wyrazito 420 przedsigbiorcow (97,5%) (w tym w 95
firmach czyli 26,2% - osiagaja zdecydowane rezultaty, w 228 firmach czyli 63% - osiagaja
rezultaty, w 30 firmach czyli 8,3% - osiagaja czgéciowe rezultaty). Jedynie w 3
przedsigbiorstwach (0,8%) respondenci nie dostrzegaja wpltywu KFS na osiagniecie lepszych
rezultatow w pracy. Ponownie 6 przedsigbiorcéw (1,7%) nie potrafito dokonaé oceny wptywu
KFS na osiggnigcie lepszych rezultatow w pracy. W stosunku do poprzednich badan, 2-
krotnie zmiejszyta si¢ liczba osob, ktore dokonuja zdecydowanie jednoznacznej oceny tego
obszaru wptywu KFS na prace pracownikow.

Mniej jednoznaczne sg takze opinie przedsigbiorcoOw dotyczace wpltywu wsparcia z
KFS na zmiang stanowiska pracy czy tez awans pracownikow, chociaz w 66,9% firm (tj. 242)
ocenia si¢, ze wsparcie z KFS umozliwito zmian¢ pozycji zawodowe]j pracownikow. Z kolei
w 87 firmach (tj. 24,1%) sytuacja taka nie miata miejsca. Natomiast 33 przedsigbiorcow (tj.
9,1%) nie potrafito okresli¢ czy w ich przypadku doszto do takiej zalezno$ci. Oznacza to, ze
w stosunku do poprzednich badan, 3-krotnie spadia liczba przedsigbiorcow, majacych
problem z oceng tej sytuacji, i jednocze$nie 2-krotnie wzrosta liczba firm, w ktorych nie
zaobserwowano wplywu szkolefn na zmiang stanowiska pracy czy tez awans pracownikow.

Mozna zatem podtrzymac teze, ze w ocenie przedsiebiorcow szkolenia przyniosty
pozytywny wptyw na utrzymanie posiadanych umiejetnosci pracownikow 1 ich dalszy rozwoj,
a w konsekwencji takze pozytywny skutek dla wydajnosci pracy. Tego typu aktywnos$¢
pracownikow w takim samym stopniu nie skutkuje jednak mobilnoscia zawodowa,
prowadzaca do zmiany stanowiska pracy czy awansu zawodowego. Oczywiscie trafne
i skuteczne szkolenia mogg sta¢ si¢ waznym punktem wyjscia i jednym z elementow
prowadzacych do zmiany pozycji pracownikow. Wszystko wskazuje wigc na to, ze
w przypadku wptywu KFS na ten aspekt rozwoju pracownikdéw, jesteSmy wcigz na tym

etapie.
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Rycina 15

Czy wsparcie z KFS poprawilo poziom satysfakcji klientow firmy?

60
50,3
50
40
29,8
30
20
10,8
10
4,1 2,0
0
zdecydowanie sie zgadzam sie czeSciowo sie zgadzam trudno powiedzie¢ nie zgadzam sie
zgadzam

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

W przypadku oceny wptywu KFS na poprawe poziomu satysfakcji klientow réwniez
dominujg oceny pozytywne. Az w 90,9% firm (tj. 329) dostrzezono wystgpowanie tego typu
pozytywnej zalezno$ci (w tym w 108 firmach czyli 29,8% - ma miejsce zdecydowana
poprawa satysfakcji klientow, w 182 firmach czyli 50,3% - poprawa satysfakcji, w 39 firmach
czyli 10,8% - czesciowa poprawa satysfakcji). W 18 firmach (5%) respondenci nie
dostrzegaja wptywu KFS na poprawe satysfakcji klientéw firmy, natomiast 15
przedsiebiorcow (4,1%) nie potrafito dokona¢ oceny wplywu KFS na wzrost zadowolenia
klientow (rycina 15). W stosunku do poprzednich badan, 5-krotnie wzrosta liczba
przedsigbiorcow, ktorzy nie dostrzegaja wptywu wsparcia KFS na wzrost satysfakceji
klientow, cho¢ w stosunku do przedsigbiorcéw dostrzegajacych ten wplyw, pozostaja oni
w zdecydowanej mniejszosci.

Wigkszos¢, bo 277 przedsiebiorcow (76,5%) dostrzega rowniez wpltyw wsparcia
uzyskanego ze $rodkéw KFS na poszerzenie dziatalnosci firmy w réznych aspektach (np.
wprowadzenie nowych ustug, powiekszenie grona klientow). Dla 33 firm (9,1%), KFS nie
przyniost takiego efektu, natomiast 52 sposrdod nich (14,4%) nie potrafilo w ten sposob ocenié

oddziatywania udziatu swoich pracownikéw w dziataniach KFS na funkcjonowanie firmy.
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Tego typu pozytywng zalezno$¢ mozna zaobserwowa¢ w najwigkszym stopniu
w grupie mikro firm, wsrdéd ktorych az 82,3% dostrzegla taka sytuacje (zdecydowanie tak
I raczej tak) (tabela 23). W najmniejszym za$ stopniu zalezno$¢ t¢ dostrzega si¢ w firmach
Srednich (65,4%), jednocze$nie w najwigkszym stopniu nie dostrzezono tego typu zaleznos$ci
w firmach duzych, zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow. Czg$ciej zalezno$¢ te
dostrzegaja firmy prywatne (80,3% sposrod firm prywatnych) niz publiczne (62,8% sposrod
firm publicznych).

W stosunku do poprzedniej edycji KFS nie zaszly istotne zmiany w tej kwestii, mozna
jedynie zauwazy¢ wzrost liczby przedsigbiorcow nie potrafigcych w ten sposdb ocenic
oddziatywania udziatu swoich pracownikow w dziataniach KFS na funkcjonowanie firmy.
Jest to widoczne zwlaszcza w firmach $rednich (5-krotny wzrost), w mniejszym stopniu takze
w matych (2-krotny wzrost). Réwniez w firmach malych wzrosta liczba tych, ktére nie

dostrzegaja wptywu szkolen pracownikow w ramach KFS na poszerzenie dziatalnosci firmy.

Tabela 22

Wplyw wsparcia uzyskanego ze Srodkow KFS na poszerzenie dzialalnosci
a wielkos$¢ firmy (w % z wielkoSci firm)*

Wielkos$¢ firmy
Wyszczegélnienie ponizej 10 10-49 50-249 powyzej 250
pracownikow | pracownikow | pracownikow | pracownikow
Czy Zdecytd?(""a”'e 53,2 41,4 23,6 25,0
wsparcie L
uzyskane ze raczej tak 29,1 33,1 41,8 50,0
Srodkéw trudno
KFS powiedzie¢ 12,0 131 255 0,0
pozwolilo na raczej nie 51 12,4 91 25,0
POSZErzenie | ;decydowanie
dzialalnosci? ynie 0.6 0,0 0,0 0,0
Ogolem 100 100 100 100
* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki dla testu 32 Pearsona rowna 24,359%, poziom
istotnosci
p<0,05

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

W 58,4% (tj. 211) przedsiebiorstw dzigki wsparciu z KFS szkolg si¢ pracownicy,
ktorzy wcezesniej nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach. Oznacza to, ze KFS zainicjowat
aktywno$¢ szkoleniowa pracownikow w ponad potowie firm, i1 jesli bedzie ona
kontynuowana, to edukacja ustawiczna na opolskim rynku pracy moze znacznie si¢
poprawi¢. Jednoczesnie istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ pomiedzy aktywnoscig w
ramach KFS a zasiggiem prowadzonej przez firmy dzialalnosci. Oznacza to, ze KFS

zaktywizowal przede wszystkim pracownikow firm prowadzacych dziatalno$¢ na szerszym
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niz lokalnym rynku. Zaktywizowali si¢ pracownicy ponad 60% firm sposrod tych
prosperujacych na rynku miedzynarodowym (68,9%) i tych dziatajacych na rynku krajowym
(60,8%). W przypadku firm dzialajacych na rynku lokalnym byto to ok. 30% (tj. 27,6%).
Rowniez wigkszos¢ sposrod firm prywatnych (47,2%) niz publicznych (37,1%).
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ROZDZIAL IV

DIAGNOZA SYTUACJI OSOB UCZESTNICZACYCH
W SZKOLENIACH W PODMIOTACH, KTORE W 2016 ROKU OTRZYMALY
WSPARCIE W RAMACH KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO
W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM
(ANALIZA NA PODSTAWIE BADAN WEASNYCH)

DIAGNOZA WSPARCIA W RAMACH KRAJOWEGO
FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO

W diagnozie wsparcia Krajowego Funduszu Szkoleniowego dokonanej z perspektywy
pracownikow wzigto pod uwage:
e cechy spoleczno-demograficzne osob pracujacych - beneficjentow wsparcia z KFS,
e charakterystyke dziatan nastawionych na podnoszenie kwalifikacji, ktore uzyskaty

dofinansowanie w badanym okresie.

Struktura spoleczno-demograficzna respondentow

W badaniach wzi¢to udziat 379 o0sob (wzrost o 8,3% w poréwnaniu z badaniami
2 2016 r.), wsrod ktorych wigkszo$¢ stanowili pracownicy (310 tj. 81,8%). Ponad potowa
ogotu respondentow to kobiety (224 tj. 59,1%), mezczyzn byto 155 (. 40,9%).
Beneficjentami wsparcia z KFS w niniejszych badaniach okazali si¢ gtownie mieszkancy
miast (328 0sob tj. 86,5%), z obszarow wiejskich pochodzito 51 ankietowanych (13,5%).
Sposrod ogédtu badanych najliczniejsza grupe wiekowa stanowity osoby w mobilnym
wieku produkcyjnym: 35-44 lat (173 osoby tj. 45,6%) oraz 25-34 lat (160 osoby tj. 42,2%).
Kolejne 8,4% badanych (32 osoby) nalezato do grupy wiekowej 45-54 lata, jedynie 14 oséb
sposrod badanych (3,7%) to osoby mtode do 24 roku zycia. W 2015 r. z powodu okreslonych

uwarunkowan prawnych (w latach 2014 i1 2015 $rodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego
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przeznaczone byly na dziatania adresowane do grupy osob w wieku 45+), najliczniejsza grupe
tworzyly osoby w niemobilnym wieku produkcyjnym 45-50 lat.

Podobnie jak w 2015 r., w badaniu dominowatly osoby z wyksztatceniem wyzszym (195
osoby tj. 51,5%). Koleja grupe stanowity osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
(98 tj. 25,9%), policealnym i $rednim zawodowym (70 tj. 18,5%), nastgpnie osoby
posiadajace wyksztalcenie $rednie ogolnoksztatcace (11 tj. 2,9%), pieciu beneficjentéw
(1,3%) ukonczyto edukacje na poziomie gimnazjalnym i nizszym.

W kwestionariuszu ankiety zostaly zawarte pytania, ktore umozliwity zidentyfikowanie
stanowiska pracy beneficjentow KFS, a takze branze firm, w ktorych sg oni zatrudnienil®,
W dziataniach KFS uczestniczyli przede wszystkim: specjalisci (28,5%), wyzsi urzednicy
I kierownicy (17,7%), operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (13,2%), pracownicy biurowi
(12,7%) oraz pracownicy ustug i sprzedawcy (10,6%) (tabela 23). Oznacza to, ze w niemal
potowie badanej grupy (46,2%) mamy do czynienia ze stanowiskami specjalistycznymi oraz
kierowniczymi. W poprzednich badaniach grupa ta stanowita prawie 60%. Nieco zwigkszyta
si¢ liczba respondentéw zajmujacych stanowiska niewymagajace kwalifikacji (4,2%
w stosunku do 2% w 2015 r.).

Tabela 23
Stanowiska pracy zajmowane przez respondentow
Stanowiska pracy Liczba %
ankietowanych
specjalista 108 28,5
wyzszy urzednik i kierownik 67 17,7
operator i monter maszyn i urzadzen 50 13,2
pracownik biurowy 48 12,7
pracownik ushug i sprzedawca 40 10,6
robotnik przemystowy i rzemie$lnik 26 6,9
technik i inny $redni personel 19 50
pracownik przy pracach prostych 13 3,4
bez zawodu 3 0,8
(robotnik niewykwalifikowany)
rolnik, ogrodnik, lesnik i rybak 3 0,8
przedstawiciel wtadz publicznych 2 0,5
Ogoélem 379 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan.

Najczesciej reprezentowane branze, w ktorych zatrudnieni byli respondenci to:

e pozostala dziatalnos¢ ustugowa (21,1%),

18 Sposrod 12 wymienionych kategorii stanowisk pracy, pozyskane odpowiedzi dotyczyly 11 kategorii.
Respondenci nie wybrali jednego sposrod wymienionych w ankiecie stanowisk, tj. ,,pracownika sit zbrojnych”.
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e opicka zdrowotna i pomoc spoteczna (15,8%),
e budownictwo (11,3%).

Nie pojawili si¢ reprezentanci dwoch branz, tj. gospodarstwa domowe zatrudniajace
pracownikow, gospodarstva domowe produkujace wyroby i $wiadczace ustugi na wilasne
potrzeby oraz organizacje i zespoty eksterytorialne. W 2015 r. dominowaly branze:
edukacyjna (24,6%), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (16%).

Najwigcej respondentow zatrudnionych bylo w podmiotach zlokalizowanych
w powiatach:

e miescie Opole (21,1%),

o krapkowickim (13,7%),

e nyskim (12,9%),
najmniej ankietowanych pochodzito z powiatéw:

e namysltowskiego (2,6%),

e oleskiego (2,9%),

e prudnickiego (4,5%).

Strukturze tej odpowiada struktura respondentow wedlug miejsca ich zamieszkania.
Najwigcej respondentéw pochodzito z powiatow:

e miasta Opole (22,6%),

e krapkowickiego (13,6%),

e nyskiego (10,7%),
natomiast najmniej z powiatow:

e namystowskiego (2,9%),

o oleskiego (3,2%)

e prudnickiego (3,2%).

Wiasciciele firm w wigkszosci przypadkéw pochodzili z powiatéw nyskiego (23,2%),

krapkowickiego (14,5%) oraz miasta Opole (14,5%).
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Tabela 24

Respondenci wedlug plci i lokalizacji przedsiebiorstwa w powiatach wojewodztwa opolskiego

Powiaty
kedzie-
glub- rzynsko- | klucz- krapko- | namy- miasto

Wyszczegolnienie brzeski | czycki kozielski borski wicki stowski | nyski oleski | Opole | opolski | prudnicki | strzelecki | ogolem

Pte¢ | mezczyzni | liczebno$é 21 13 9 6 29 0 10 9 29 11 4 14 155
% z ogdtem | 5,5% 3,4% 2,4% 1,6% 7,7% 0,0% 2,6% 2,4% 7,7% 2,9% 1,1% 3,7% 40,9%

kobiety liczebno$é 18 16 13 13 23 10 39 2 51 13 13 13 224
% z ogbtem | 4,7% 4,2% 3,4% 3,4% 6,1% 2,6% 10,3% 0,5% 13,5% 3,4% 3,4% 3,4% 59,1%

Ogotem liczebno$é 39 29 22 19 52 10 49 11 80 24 17 27 379
% z ogotem | 10,3% 7,7% 5,8% 5,0% 13,7% 2,6% 12,9% 2,9% 21,1% 6,3% 4,5% 7,1% 100,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.
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Charakterystyka udzielonego wsparcia ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w 2016 roku

Najpowszechniejszg formg wsparcia w ramach KFS byly dla respondentéw kursy.
Skorzystato z nich 347 o0sob (tj. 91,6%), w tym 197 (56,8%) kobiet i 150 (43,2%) mezczyzn,
281 (80,9%) pracownikow 1 66 (19,1%) wiascicieli firm. Uczestnikami kurséw byli
zazwyczaj mieszkancy powiatéw: miasta Opole (74 tj. 19,5%), krapkowickiego (52 tj. 13,7%)
oraz nyskiego (39 tj. 10,3%). Osoby biorgce czynny udziat w tej formie dofinansowania
legitymowaly si¢ glownie wyksztatlceniem: wyzszym (164 osoby tj. 43,4%), zasadniczym
zawodowym (98 0s06b tj. 25,9%), jak réwniez policealnym i srednim zawodowym (69 0séb tj.
18,2%). Przewazaty osoby w wieku 35-44 lat (155 oséb tj. 40,9%) 1 25-34 lata (149 osob tj.
39,3%). W kursach uczestniczyli gléwnie przedstawiciele nast¢pujacych branz: pozostata
dzialalno$¢ ustlugowa (80 osdb), opieka zdrowotna (50 osob), budownictwo (43 osoby),
przetworstwo przemystowe (30 oséb), dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (25
0s6b), edukacja (25 osob).

Wsrod beneficjentow, 8,4% (32 osoby) uczestniczylo w studiach podyplomowych,
w tym 27 kobiet (12,1%) 1 5 (3,2% mezczyzn). Nie byta to wigc popularna forma ksztatcenia,
jesli juz to ta forma podwyzszenia kwalifikacji, podobnie jak w przypadku kursow,
wzbudzata wigksze zainteresowanie wsrdd pracownikow (29 0sob tj. 9,4%) niz pracodawcow
(3 osoby tj. 4,3%). Najwiekszy udzial studiow podyplomowych miat miejsce w przypadku
beneficjentow
pochodzacych z powiatow: nyskiego (10 osob tj. 2,6%), miasta Opola (6 0sob tj. 1,6%),
namystowskiego 1 nyskiego (po 4 osoby tj. 1,1%). W studiach podyplomowych (podobnie jak
w przypadku kursow) angazowaly si¢ glownie osoby w wieku 35-44 lata (18 osob tj. 4,7%)
1 25-34 lata (11 o0sob tj. 2,9%).

Respondenci w ramach KFS nie ubiegali si¢ o dofinansowanie egzaminow, badan
lekarskich i/lub psychologicznych oraz ubezpieczen od nast¢pstw nieszczesliwych wypadkow
w zwiazku z podjetym ksztalceniem.

Respondenci w wigkszosci przypadkow uczestniczyli w jednej formie ksztalcenia. Dwa
szkolenia odbylo zaledwie 12 oséb (3,2% ogoétu), w trzech formach podwyzszenia

kwalifikacji braty udzial 4 osoby (1,1%), jedna osoba (0,3%) odbyta cztery kursy.

Jak wskazano, najwazniejsza forma wsparcia byto dofinansowanie do kursoéw.

Tematyka kurséw bylta zréznicowana i dotyczyta nastepujacych zagadnien:
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e zawodowe tj. uprawnienia do kierowania pojazdami, fryzjerstwo, S$lusarsko-
spawalnicze, kosmetyka, instalatorskie i budowlane, gastronomia (158 osob),

e medyczne (44 osoby),

e jezyk obcy (30 0s6b),

e kadry (30 oséb),

e finansowe i ksiegowe (25 0sob),

e administracja/zarzadzanie (17 osob),

e ICT (17 osbb),

e cedukacja/pedagogika (16 osdb),

e menedzerskie/zarzadzanie (13 osob),

e pomoc i opieka spoteczna (8 0sob),

e sprzedaz, marketing, obstuga klienta (7 oséb),

e kontrola (5 osob),

e inne (26 osob).

Rycina 16

Inicjator ubiegania si¢ o wsparcie z KFS

= pracodawca
= pracownik dziatu kadr
= ja (pracownik)
wspdlna inicjatywa moja (pracownika) i pracodawcy

trudno powiedzie¢

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Ciekawe wyniki daje rozpoznanie zaangazowania beneficjentow w proces pozyskiwania

srodkéw pienieznych. Z analizy wynika, ze z inicjatywa o dofinansowanie dziatan
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zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji, a zarazem poprawg pozycji na rynku pracy,
najczesciej wychodzili pracodawcy (w przypadku 238 respondentow tj. 62,8%) (rycina 16).
W 17,2% przypadkach byl to efekt wspolnej inicjatywy (65 osoby), nastepnie pracownika
dzialu kadr (61 osoby tj. 16,1%), natomiast samego pracownika zaledwie w 2,6%
przypadkéw (10 osob). Oznacza to, ze inicjatorem dziatan formalnie i w praktyce pozostaje
w wigkszosci przypadkéw sam pracodawca. Zmniejszyla si¢ natomiast rola pracownika jako
inicjatora tych dziatan. W 2015 r. gtéwnym inicjatorem ubiegania si¢ o wsparcie z KFS

podobnie byt pracodawca (72,6%), ale pracownik w 15,1% przypadkow.

Tabela 25
Deklaracja uczestnictwa respondentow w kolejnych edycjach KFS (w %)
Wyszczegollnienie Tak Nie Trudno
powiedzieé
(jeszcze nie
wiem)
Czy chciatby/ataby Pan/i uczestniczy¢ w 68,9 1,3 29,8

dziataniach oferowanych przez KFS w
kolejnych latach, jesli bedzie taka
mozliwo$¢?

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Okazuje sig¢, ze KFS zainicjowal ksztalcenie wigkszosci respondentow, bowiem 53%
sposrdd nich nie uczestniczyta do tej pory w kursach finansowanych z innych zrodet anizeli
KFS. Co trzecia osoba w takich kursach uczestniczyta (32,7% o0sob), ciekawe natomiast, ze
14,2% 0s06b nie przypomina sobie faktu uczestnictwa w tego typu inicjatywach.

Jednoczesnie wigkszo$¢ respondentdw (261 osob tj. 68,9%) wyrazita che¢ uczestnictwa
w dziataniach oferowanych w ramach KFS w kolejnych latach (tabela 25). Co trzecia osoba
(113 0sob tj. 29,8%) nie podjeta jeszcze takiej decyzji, a jedynie 5 0sob (1,3%) deklaruje brak
checi doksztalcania si¢ w ramach KFS. Wigksza sktonno$¢ do dalszego ksztatcenia wykazuja
wlasciciele firm, chociaz réwniez wigkszo$¢ sposrod pracownikow taka deklaracje wyraza
(tabela 26). 85,5% sposrod pierwszej grupy i jednoczesnie 65,2% sposrod drugiej deklaruje
che¢ uczestnictwa w kolejnych edycjach KFS. Bardziej sktonne do dalszego ksztalcenia
okazuja sie kobiety niz mezczyzni. Prawie 80% (79,5%) sposrod kobiet wyrazita bowiem taka
deklaracjg, jednoczesnie 44,5% sposrod mezczyzn wyraza brak zdecydowania. Glownie
osoby z wyksztatlceniem wyzszym (82,6% sposrod tej grupy osob), najrzadziej i w sposob
najbardziej niezdecydowany osoby z wyksztatceniem $rednim ogo6lnoksztatcagcym (kolejno:

36,4% 1 63,6%). Wsrod niemal 30% osob niezdecydowanych do udzialu w dalszych
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szkoleniach naleza gléwnie mezczyzni (18,2%), pracownicy (28%), osoby, ktore skonczyty
edukacje na poziomie zasadniczym zawodowym (13,5%).
Tabela 26

Deklaracja uczestnictwa w kolejnych edycjach KFS wedlug pelnionej funkcji
(W % z pelmionych funkcji)

Wyszczegoélnienie pracownik wlasciciel
. . 65,2 85,5
Czy chciatby/ataby Pan/i tak
uczestniczy¢ w dziataniach 06 13
oferowanych przez KFS w nie ’ '
kolejnych latach, jesli bedzie

taka mozliwosc¢? trudno powiedzie¢ 342 101

Ogéblem 100,0 100,0
*zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki dla testu 2 Pearsona rowna 20,2052, poziom istotno$ci

p<0,05
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Tabela 27

Deklaracja uczestnictwa w kolejnych edycjach KFS a wyksztalcenie respondentéw
(W % z grupy oséb o danym wyksztalceniu)

Wyszczegdlnienie wyzsze | policealne i Srednie
Srednie ogolnoksztalc zasadnicze
zawodowe ace zawodowe
Czy chcialby/ataby 82,6 68,6 36,4 48,0
Pan/i uczestniczy¢ w tak
dziataniach
oferowanych przez nie 2,1 1.4 0,0 0,0
KFS w kolejnych
latach, jesli bedzie taka trudno 15,4 30,0 63,6 52,0
mozliwos¢é? powiedzie¢
Ogolem 100,0 100,0 100,0 100,0
*zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki dla testu y? Pearsona rowny 55,5582, poziom istotnosci

p<0,05
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badan.

Tematyka szkolen, ktorg zainteresowani sg respondenci réwniez jest zroznicowana i w
duzej czeéci pokrywa si¢ z tematyka szkolen, w ktorej dotychczas oni uczestniczyli. Mozna
sadzi¢, ze w wielu przypadkach chodzi o kontynuacje szkolenia w ramach dotychczas
podjetych obszardéw zainteresowan. Wsrdd wskazan znalazty si¢ bowiem kursy o nastepujace]
tematyce:

e zawodowe tj. kosmetyka, fryzjerstwo, uprawnienia do kierowania pojazdami,

slusarsko-spawalnicze, instalatorskie i budowlane, gastronomia (62 os6b),

e medyczne (32 osoby),
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e finansowe i ksiegowe (22 0s6b),

e ICT (11 osob),

e edukacja/pedagogika (10 osob),

e kadry (10 osob),

e jezyk obcy (9 0sob),

e administracja/zarzadzanie (7 osob),

e sprzedaz, marketing, obstuga klienta (7 oséb),
e pomoc i opieka spoteczna (5 0s6b),

e menedzerskie/zarzadzanie (4 osob),

¢ migkkie kompetencje/coaching (3 osob),

e inne, w tym studia podyplomowe (18 0s6b).

EFEKTYWNOSC DZIALAN ZE SRODKOW KRAJOWEGO
FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO

W ocenie efektywno$ci wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

brano pod uwage opini¢ pracownikow, ktorzy w 2016 roku skorzystali z KFS na temat:

trafnosci - 1j. czy wsparcie KFS jest adekwatne do wykonywanej pracy pracownikow,
czy metody szkolenia sa odpowiednie i1 spotkaty si¢ z zainteresowaniem pracownika,
przydatnosci - tj. czy zdobyte dzigki wsparciu KFS wiedza 1 umiejetnosci
pracownikow sa przez nich wykorzystywane w codziennej pracy, czy sa mozliwe do
zastosowania w praktyce obecnie i/lub w przyszto$ci, czy wewngtrzne style
zarzadzania stosowane w firmie oraz cechy pracownikéw daja mozliwosé
zastosowania zdobytej wiedzy,

skutecznosci - tj. czy zdobyte dzigki wsparciu KFS wiedza i umiejetnosci
pracownikow moga by¢ podstawa poprawy pozycji pracownikdw na rynku pracy oraz

rzeczywistej zmiany ich pozycji w firmie i/lub awansu
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Ocena trafnosci i przydatnosci szkolen

Beneficjenci KFS dobrze ocenili trafno$¢ udzielonego wsparcia, poniewaz 99,8%
sposrod nich potwierdzito, ze metody szkolenia pomogty osiggnaé cele szkolenia, w tym 200
osob (tj. 52,8%) w sposob zdecydowanie jednoznaczny, a 178 (tj. 47%) w sposob
jednoznaczny jest zadowolona z efektow tych szkolen. Tylko 1 osoba czg$ciowo potwierdzita
zgodno$¢ metod szkolenia z jego celami. Oznacza to, ze podobnie jak w 2015 r. (wowczas
byto to 99,2%) respondenci sa bardzo zadowoleni ze szkolen, w ktorych uczestniczyli
w kontekscie zastosowanych metod szkolenia, ktore pomogly osiagnac zaktadane cele.

Dobrze zostal oceniony roéwniez czas trwania szkolenia, gdyz 98,4% badanych
potwierdzito, ze byl on odpowiedni do uzyskania nowej wiedzy i umiejetnosci (w 2015 r.
98,9% ankietowanych wyrazito taka opini¢).

Ankietowani bardzo wysoko ocenili rowniez trafno$¢ szkolen, w ktérych uczestniczyli
oraz zdobytej wiedzy i doswiadczenia (tabela 28). 97,9% badanych (371 osob) potwierdzita
zgodnos$¢ (,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i1 ,,zgadzam si¢”) przeprowadzonych szkolen
Z potrzebami zajmowanego przez nich stanowiska pracy. Dopasowanie szkolef do potrzeb
pracownika w firmie potwierdzito 370 osob, tj. 97,6%. Wykorzystywanie w codziennej pracy

zdobytej nowej wiedzy 1 umiejetnosci potwierdzito 311 oséb tj. 82,4% respondentow.

Tabela 28
Ocena respondentow dotyczaca trafnosci szkolen
Odpowiedz Adekwatne do Dopasowane do Wiedza potrzebna w
stanowiska pracy potrzeb pracownika w codziennej pracy
firmie
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
Zdecydowanie si¢ 159 42,0 158 41,7 142 37,5
zgadzam
Zgadzam si¢ 212 55,9 212 55,9 169 449
Cze$ciowo zgadzam si¢ 7 1,8 8 2,1 24 6,3
Trudno powiedzie¢ 0 0 0 0 40 10,6
Nie zgadzam si¢ 1 0,3 1 0,3 4 1,1
Zdecydowanie si¢ nie 0 0 0 0 0 0
zgadzam
Ogoélem 379 100,0 379 100,0 379 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Respondenci, ktorzy bardzo pozytywnie ocenili dziatania KFS w kontekscie ich

adekwatnosci do stanowiska pracy (tj. wybrali odpowiedz ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i
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,,Zgadzam si¢”) to gtownie osoby miode w wieku 25-34 lata (21,9%) i 35-44 lata (14,5%),
kobiety (25,3%) oraz osoby z wyksztatlceniem wyzszym (21,6%), zasadniczym zawodowym
(13,2%) 1 policealnym (5,8%). Sa to gtownie mieszkancy powiatow: miast Opole (15%),
krapkowickiego (8,2%) oraz opolskiego (3,7%), w 37,7% zamieszkujacy miasta, a w 4%
obszary wiejskie.

Respondenci, ktoérzy bardzo pozytywnie ocenili dziatania KFS w kontekscie ich
dopasowania do potrzeb w firmie (tj. wybrali odpowiedz ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”
i ,zgadzam si¢”) to gtownie osoby z wyksztalceniem wyzszym (40,1%), zasadniczym
zawodowym (23%) 1 policealnym (15,3%). Wsrdd nich, byto 86 kobiet (22,7%) oraz 56
mezczyzn (14,8%). Respondenci reprezentowali przedzialy wiekowe 25-34 lata (20,6%) i 35-
44 lata (12,1%). Byli to mieszkancy miasta Opole (21,1%) i powiatu krapkowickiego
(11,8%). W 126 przypadkach to mieszkancy miast (33,2%), a w 16 wsi (4,2%). To glownie
pracownicy (34%) i 13 wiascicieli firm (3,4%). Jedynie 4 osoby uznaty, ze wiedza zdobyta
podczas szkolenia nie jest dopasowana do ich potrzeb w firmie. Sg to mezczyzni (1,1%),
w wieku 35-44 lata (0,8%), legitymujacy si¢ wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
(0,5%), wyzszym (0,5%) i policealnym (0,3%), zamieszkuja powiaty: nyski (0,5%), brzeski
(0,3%) i glubczycki (0,3%), gtownie sg mieszkancami miast (0,8%).

Osoby, ktére otrzymaty wsparcie umozliwiajgce im nabycie nowych umiejgtnosci
(. deklarujace odpowiedz ,,zdecydowanie zgadzam si¢” oraz ,,zgadzam si¢” to w 58,8%
kobiety, a w 39% mezczyzni. Zaledwie jedna osoba zanegowata zdobycie dodatkowej wiedzy
i jej wykorzystanie w praktyce poprzez codzienng prace. A zatem Kobiety lepiej niz
mezczyzni oceniaty trafno$¢ szkolen pod tym katem. Respondenci wyrazajacy pozytywne
oceny to w wigkszosci mieszkancy miast (85%), a w 12,9% obszaréw wiejskich. Ankietowani
potwierdzajacy wykorzystanie wiedzy w praktyce to glownie osoby w wieku 35-44 lata
(44,1%) 1 25-34 lata (42%). Niewielkg grupe stanowig osoby mtode do 24 roku zycia (3,7%).
Petienie funkcji wtasciciela lub pracownika w firmie nie mialo wptywu na ogodlny stopien
potwierdzenia uzyskania w trakcie szkolen wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych
W codziennej pracy, jedynie odsetek osob potwierdzajacych byl wyzszy dla pracownikow
(80,2%) niz wiascicieli (17,7%). Natomiast wazne zalezno$ci wynikaja z poziomu
wyksztalcenia ankietowanych, ktory pokazuje, ze w przypadku absolwentow uczelni
wyzszych bardzo wysoko oceniany byt oceniany wptyw KFS na zdobyte umiejetnosci (51%),
ale rowniez wysoko w grupie osob z wyksztalceniem zawodowym (25%) oraz policealnym

(17,9%).
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Tabela 29

Ocena respondentow dotyczaca przydatnosci szkolen

Odpowiedz

Wykorzystanie Realizacja zadan w Wsparcie
zdobytej wiedzy krotszym czasie kierownictwa firmy
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
Zdecydowanie si¢ 156 41,2 104 27,4 142 37,5
zgadzam
Zgadzam si¢ 206 54,4 171 45,1 169 449
Czgsciowo si¢ zgadzam 16 4,2 51 13,5 24 6,3
Trudno powiedzieé¢ 0 0 31 8,2 40 10,6
Nie zgadzam si¢ 1 0,3 19 5,0 4 1,1
Zdecydowanie si¢ nie 0 0 3 0,8 0 0
zgadzam
Ogotem 379 100,0 379 100,0 379 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Ocena przydatno$ci szkolen przeprowadzona zostala na podstawie analizy odpowiedzi

badanych beneficjentow na pytania dotyczace wykorzystania zdobytej wiedzy, realizacji

zadan w krotszym czasie oraz wsparcia kierownictwa firmy w stosowaniu nowej wiedzy

1 umiejetnosci zdobytych dzigki wsparciu ze srodkéw z KFS. Rozktad odpowiedzi na

niniejsze pytania przedstawia tabela 29.

W najwyzszym stopniu sposrod elementéw oceny przydatnosci szkolen potwierdzone

zostalo wykorzystanie wiedzy 1 umiejetnosci w pracy w 95,6% odpowiedzi ogo6tu

ankietowanych (,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,zgadzam si¢”). Otrzymanie wsparcia

kierownictwa firmy w transferze zdobytej wiedzy potwierdzito 82,4% ogoétu respondentow,

a realizacj¢ zadan w krétszym czasie potwierdzito 72,5%.
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Tabela 30

Ocena przydatnosci szkolen a wiek respondentow (w % w grupach wiekowych)

Wyszczegolnienie Wiek
do 24 25-34 35-44 45-55
Wykorzystanie zdobytej Zdecydowanie si¢ 71,4 52,5 30,6 28,1
wiedzy zgadzam
Zgadzam si¢ 21,4 46,3 62,4 65,6
Czgsciowo si¢ zgadzam 7,1 1,3 6,9 3,1
Nie zgadzam si¢ 0 0 0 3,1
Ogoélem 100,0 100,0 100,0 100,0
Realizacja zadan w Zdecydowanie si¢ 71,4 35,0 16,8 28,1
krotkim czasie zgadzam
Zgadzam si¢ 21,4 40,6 51,4 43,8
Czgsciowo si¢ zgadzam 0 10,6 17,9 9,4
Trudno powiedzieé¢ 7,1 75 8,7 9,4
Nie zgadzam si¢ - 5,6 4.6 6,3
Ogoélem 100,0 100,0 100,0 100,0
Wsparcie kierownictwa Zdecydowanie sie 71,4 48,8 26,6 25,0
firmy zgadzam
Zgadzam si¢ 21,4 43,8 46,2 50,0
Czgsciowo si¢ zgadzam 7,1 3,1 9,2 6,3
Trudno powiedzieé¢ 0 4.4 16,2 15,6
Nie zgadzam si¢ 0 0 1,7 31
Ogoélem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Wysoko przydatno$¢ szkolen oceniajg szczegdlnie 0Soby mtode. 98,8% sposrdod osob
w wieku 25-34 lata oraz 98,2% o0s6b do 24 roku zycia i 92,8% pomiedzy 35 a 44 rokiem zycia
dostrzega wykorzystanie zdobytej wiedzy w konsekwencji uczestnictwa w szkoleniach (tabela
30). Podobnie mozliwos¢ realizacji zadan w krotszym czasie dostrzegajg gtownie osoby
bardzo mtode, tj. do 24 roku zycia (92,8%). W starszych grupach wiekowych odsetek - ten
jakkolwiek rowniez wysoki - zmniejsza si¢, w najwigkszym stopniu w grupie osob 35-44 lata
(do 68,2%). Rowniez wsparcie kierownictwa w  wykorzystywaniu zdobytej wiedzy
w wigkszym stopniu dostrzegaja ludzie mtodzi. 92,8% oséb do 24 roku zycia 1 92,6% w

grupie do 34 roku zycia pozytywnie ocenia takg wiasnie rol¢ pracodawcoéw w transferze
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wiedzy. Natomiast w starszych grupach pracowniczych 0s6b wyrazajacych swoje wysokie
zadowolenie w tym aspekcie jest juz nieco mniej. Relatywnie najmniej, bo 72,8%
respondentéw sposrdd osob pomiedzy 33 a 44 rokiem zycia, tak wlasnie ocenia wsparcie
kierownictwa.

Tabela 31

Wsparcie kierownictwa firmy w stosowaniu nowej wiedzy i umiejetnosci
a inicjator dzialan

Wyszczegélnienie Inicjator ubiegania si¢ o wsparcie
Pracodawca | Pracownik | Pracownik Wspolna Trudno
dzialu kadr (ja) inicjatywa | powiedzieé
Wsparcie Zdecydo 29,8 36,1 20,0 70,8 20,0
kierownictwa | wanie tak
w Zgadzam 48,7 443 60,0 29,2 20,0
wykorzystywa sie
niuwiedzy [~ Czesciow 55 148 10,0 0,0 20,0
zdobytej o sie
podcz’as zgadzam
szkolen w Trudno 14,7 49 10,0 0.0 20,0
ramach KFS powiedzie
¢
Nie 1,3 0,0 0,0 0,0 20,0
zgadzam
si¢
Ogélem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* - zalezno$¢ statystycznie istotna, warto$¢ statystyki dla testu y? Pearsona rowna 74,229, poziom istotnosci
p<0,05
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Wystepuje zalezno$¢é pomigdzy wsparciem ze strony Kierownictwa w wykorzystywaniu
zdobytej wiedzy i umiejetnosci a inicjatorami dziatan w ramach KFS (tabela 31). Okazuje sie,
ze w sytuacji, gdy jest to wspdlna inicjatywa obu stron (pracownika i pracodawcy) rezultaty
tego rodzaju sg najbardziej odczuwane, a co za tym idzie wptyw KFS mozna wowczas uznaé
za najbardziej efektywny. Generalnie jednak takze w pozostaltych przypadkach tj. gdy
inicjatorem dziatan jest sam pracodawca, lub sam pracownik, a nawet dzial kadr, beneficjenci
KFS odczuwaja wsparcie firmy. Pamigtajmy, ze pracodawca kierujac pracownika na
szkolenia w ramach KFS takze ponosi czeSciowo koszty tej edukacji. W tej sytuacji
racjonalnym dziataniem jest tworzenie na poziomie firmy warunkéw do efektywnego

transferu wiedzy.
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Ocena skutecznosci przeprowadzonych dziatan

Skuteczno$¢ dziatan finansowanych ze $rodkow KFS oceniana byta na podstawie
odpowiedzi dotyczacych mozliwosci osiggania lepszych rezultatow w pracy, wzrostu

satysfakcji z wykonywanej pracy oraz mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego.

Tabela 32
Ocena przez respondentéw skutecznosci dzialan finansowanych z KFS
Odpowiedz Lepsze rezultaty Wozrost satysfakcji | Mozliwy dalszy rozwoj
w pracy z pracy
Liczebnos$¢ % Liczebno$¢ % Liczebno$¢ %
Zdecydowanie zgadzam 137 36,1 144 38,0 139 36,7
si¢

Zgadzam si¢ 198 52,2 196 51,7 201 53,0

Czgsciowo zgadzam sig 31 8,2 21 55 11 2,9

Trudno powiedzieé¢ 11 2,9 9 2,4 24 6,3

Nie zgadzam si¢ 2 0,5 9 2,4 4 1,1
Ogotem 379 100,0 379 100, 379 100,0

0

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Rowniez wszystkie elementy skutecznosci zostaly przez ankietowanych bardzo wysoko
ocenione (tabela 32). Ponad 80% respondentéw wysoko ocenita zarowno mozliwosé
osiggania lepszych rezultatow w pracy 1 wzrost satysfakcji, jak 1 mozliwos¢ dalszego rozwoju.
Zwtaszcza ten ostatni aspekt wplywu KFS na pozycje zawodowa pracownikow zastuguje na
podkreslenie. Najwyzszy odsetek odpowiedzi potwierdzajacych ten wptyw uzyskaty wzrost
satysfakcji i mozliwos¢ dalszego rozwoju (po 89,7%), natomiast nieco nizszy, ale takze
bardzo wysoki, osigganie lepszych rezultatow pracy (88,3%).

Poziom wyksztalcenia respondentéw byt czynnikiem modyfikujagcym stopien
potwierdzenia skuteczno$ci dziatan finansowanych ze $rodkéw KFS. Najwyzszy odsetek
potwierdzen wystepowat w grupie osob z wyksztalceniem zawodowym, ktére w najwiekszym
stopniu wskazywaty na wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy (90,8%) oraz osigganie
lepszych rezultatow (90,8%). Kolejno osoby z wyksztalceniem wyzszym odpowiedziaty
rownie korzystnie (wzrost satysfakcji - 90,3% i osiaganie lepszych rezultatow - 89,7%).

W pozostatych przypadkach gtownie wraz z obnizeniem si¢ poziomu wyksztalcenia
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respondentéw, widoczna jest tendencja zmniejszania si¢ odsetka o0sob potwierdzajacych
kazdy z elementéw skutecznosci dziatan.

Jak wskazano, szczegdlnie istotne wydaja si¢ odniesienia do oceny mozliwosci dalszego
rozwoju zawodowego. W tym przypadku daje si¢ zauwazyC, ze osoby z wyksztalceniem
wyzszym zdecydowanie najkorzystniej oceniajg ten aspekt wptywu KFS (92,8% odpowiedzi
,zdecydowanie zgadzam si¢” oraz ,,zgadzam si¢” w tej grupie osob). W pozostatych grupach
réwniez wysoko ocenia si¢ tego typu mozliwosci, ale w stopniu nieco mniejszym (89,8%
w grupie z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, 84,3% - policealnym, 80% -
gimnazjalnym i 72,8% - srednim og6lnoksztatcagcym.

Rowniez pozostate cechy demograficzno-zawodowe respondentow (ple¢, miejsce
zamieszkania, wiek respondentéw, pelniona funkcja w firmie) pozostaja w zwigzku
Z udzielanymi odpowiedziami. Okazuje si¢, ze podobnie jak w poprzedniej edycji badania,
kobiety zdecydowanie lepiej oceniaty kazdy z elementow skuteczno$ci anizeli mezczyzni.
Odsetek kobiet pozytywnie potwierdzajacych skuteczno$¢ szkolen zawieral si¢ w przedziale
od 90,7% do 91,5%, a mezczyzn - od 85,1% do 87,1%. Kobiety - podobnie jak mezczyzni -
najwyzej ocenity wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy i mozliwo$¢ dalszego rozwoju,
jednak w przypadku kobiet byta to nieco wyzsza ocena (91,5% kobiet i 87,1% mezczyzn).
Podobnie wygladata sytuacja w przypadku oceny mozliwo$ci osiggania lepszych rezultatow
w pracy, ktora bardzo dobrze ocenito 90,7% kobiet oraz 85,1% mgzczyzn. Mezczyzni
zdecydowanie czeSciej negatywnie oceniali wszystkie analizowane elementy skutecznos$ci
KFS.

Wyzszg satysfakcje z wykonywanej pracy wykazuja w wigkszym stopniu pracownicy
(90,4%) niz wiasciciele firm (86,9%), rowniez cze$ciej mieszkancy miast niz obszaréw
wiejskich. Z kolei lepsze rezultaty w pracy dostrzegaja czgsciej wiasciciele firm (92,7%) niz
pracownicy (87,5%) i podobnie gldwnie osoby mtode (wszystkie osoby w grupie do 24 roku
zycia i 93,7% w wieku 25-34 lata). Na wazng kategori¢ mozliwosci wptywu KFS na dalszy
rozwo0j zawodowy rowniez zwracaly czesciej osoby mtode tj. w wieku 25-34 lat (95,7%) i do
24 roku zycia (92,8%). W odniesieniu do wszystkich przytoczonych elementow wyzsze
zadowolenie wyrazali mieszkancy miast (od 88,7% do 91,1%) niz obszarow wiejskich (od
80,4% do 86,3%).
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Rycina 17

Efekty uczestnictwa w szkoleniach finansowanych ze srodkow KFS (w %0)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.

Wskazane na rycinie 17 kategorie wplywu KFS mozna ocenia¢ z perspektywy
okreslonych tj. wymiernych i niewymiernych sumarycznych korzysci dla beneficjentow
wsparcia w ramach KFS. Chodzi przede wszystkim o wskazanie na ewentualng zmiang
pozycji pracownika w firmie. Wyniki pokazuja, ze wpltyw KFS w omawianym obszarze ma
rozny zakres i charakter. W najszerszym zakresie dostrzezona zostata przez beneficjentow
wsparcia, pozytywna ocena wspoOtpracownikéw wiedzy i umiejetnosci zdobytych dzigki
udzialowi w szkoleniach. Ponad potowa respondentéw (57%) widzi taka zalezno$¢. Istotne,
ze co piaty respondent (21,6%) otrzymat podwyzke, co wydaje si¢ do$¢ znaczng grupa.
Mozna zatozy¢, ze podobnie dos¢ znaczna jest grupa 0sob, ktorym w efekcie ksztalcenia sie
w ramach KFS zaproponowano zmiang¢ stanowiska pracy na lepsze (15,3%). Pamigtajmy, ze
wiekszos$¢ respondentéw (53%) do tej pory nie uczestniczyta w innych szkoleniach, a zatem
wsparcie z KFS bylto dla nich pierwszym tego typu do$wiadczeniem. Trudno w zwigzku
Z tym oczekiwac szerszej mobilno$ci pracownikdw zwigzanej zwlaszcza z ich awansem (5%)
czy innego typu szersza i bardziej gruntowng zmiang ich pozycji w firmie. Mozna jednak

oczekiwac, ze na tym etapie pojawig si¢ inne - wyrdznione powyzej - mozliwosci. W tym
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kontekscie mozna wiec stwierdzié, ze 21,4% osob, ktore wskazaty, ze w efekcie dziatan w
ramach KFS nic si¢ nie zmienilo, jest relatywnie nieduza.

Bardziej szczegdtowa analiza wskazuje, ze w grupie badanych efekty tych dziatan lepiej
oceniajg kobiety i one w wigkszym stopniUu niz mezczyzni sg beneficjentami tych dziatan.
Wigcej kobiet niz mezczyzn (kolejno 184 tj. 48,5% z ogdtu kobiet 1 114 tj. 30,1% z ogdtu
mezcezyzn) zaprzecza , ze wplyw wsparcia w ramach KFS niczego nie zmienit, a zatem ze
warunki pracy nie ulegly zmianie. W jego efekcie awansowaly wytacznie kobiety (5 0sob),
a na lepsze stanowisko pracy przeszeregowanych zostato 35 kobiet (tj. 15,6% z ogoétu kobiet)
1 23 mezczyzn (14,8% z ogdlu mezczyzn). Rowniez Wwzrost satysfakcji wynikajacy
Z docenienia ich aktywnosci przez wspotpracownikow jest w wigkszym stopniu dostrzegany
przez kobiety niz mezczyzn (kolejno 154 kobiety tj. 68,8% i 62 mezczyzn tj. 40%).
Mezczyzni z kolei w nieco tylko wigkszym stopniu sg beneficjentami wymiernych korzysci.
46 mezczyzn (tj. 29,7% z ogdtu mezezyzn) 1 36 kobiet (tj. 16,1% z ogoétu kobiet) otrzymato
podwyzke, ale jednorazowa nagrode juz 8 mezczyzn (5,2%) 1 12 kobiet (5,4%).

W grupie osob, ktore otrzymaly podwyzke byli gtownie: robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy (4%), operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (5,5%), pracownicy ustug
i sprzedawcy (2,4%), specjalisci (6,3%), pracownicy biurowi (1,3%) oraz wyzsi urzednicy
i kierownicy (1,1%), zamieszkujgcy: miasto Opole (6,3%), powiaty krapkowicki (4%),
strzelecki (2,9%) i opolski (2,1%). Jednorazowa nagrode finansowa otrzymali: specjalisci
(3,7%), technicy i inny $redni personel (0,5%) i pracownicy ustug oraz sprzedawcy (0,5%).
Osoby deklarujace satysfakcje ze zmiany stanowiska pracy na lepsze byty mieszkancami
gléwnie powiatow: brzeskiego (3,2%), krapkowickiego (2,6%), glubczyckiego (1,6%).

Osoby, ktore uznaly, ze w efekcie szkolen w ramach KFS warunki pracy nie ulegly
zmianie to gloéwnie: technicy i inny $redni personel (21,1%), wyzsi urzednicy i kierownicy
(7,1%) oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (4%), przede wszystkim mieszkajacy

w powiatach: nyskim (5%), brzeskim (4%) i prudnickim (2,6%).
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

Whnioski z diagnozy Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewédztwie opolskim

w 2016 roku w swietle danych statystyki publicznej

w 2016 roku ztozono 841 wnioskéw o przyznanie srodkow z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego czyli o 208 wnioskow wigcej niz w 2015 roku,

podobnie jak w 2015 roku, najwigcej wnioskow zlozono w miescie Opole (170),
powiatach krapkowickim (123) oraz nyskim (82), najmniej wnioskow ztozono
w powiatach: kluczborskim (20), namystowskim (21) 1 brzeskim (40). W 2015 roku
najmniej wnioskow pochodzito z powiatow: prudnickiego, strzeleckiego i oleskiego,
wnioski pochodzity przede wszystkim z firm zatrudniajacych 1-9 pracownikow (447
tj. 53,2%), nastgpnie z firm zatrudniajacych 10-49 pracownikow (176 tj. 20,9%) , firm
zatrudniajacych 50-249 oséb (143 tj. 17%), najmniej z firm zatrudniajacych 50-249
0sob (143 tj. 17%),

sposrod 841 ztozonych wnioskow, 518 (61,6%) zostalo pozytywnie rozpatrzonych,
a 323 (38,4%) nie pozyskaty dofinansowania. W 2015 roku ztozono 633 wnioski,
z ktorych zaledwie 81 (12,8%) nie otrzymalo $rodkow finansowych. Oznacza to
niemal 3-krotny wzrost liczby odrzuconych wnioskéw w stosunku do KFS z 2015 .,
w stosunku do liczby zlozonych wnioskow najmniej odrzucono ich w $rednich
i duzych przedsigbiorstwach (kolejno: 24,5% oraz 38,7%), a relatywnie najwigcej
W przedsiebiorstwach matych (43,2%) i mikro (40,7%). Podobnie zatem jak w 2015 r.,
mikro i male przedsi¢gbiorstwa che¢tniej ubiegaty si¢ o dofinansowanie z KFS anizeli
wigksze podmioty, lecz wnioski w tej grupie firm byty najczesciej odrzucane. W 2015
roku odrzucono nie wigcej niz okoto 17% wnioskow (w mikro firmach), w 2016 roku
w mikro firmach, matych oraz duzych, wskaznik ten przekroczyt lub ksztattowat si¢
na poziomie 40% ,

najmniej wnioskoOw odrzucono w powiatach brzeskim (40 ztozonych i 39 pozytywnie
rozpatrzonych) i nyskim (82 ztozone i 81 pozytywnie rozpatrzonych), w powiecie
kluczborskim nie odrzucono zadnego wniosku, lecz w powiecie tym ztozono ich
najmniej (20),

pracodawcy, ktorzy otrzymali $rodki z KFS najczesciej reprezentowali te branze,
z ktorych splyneto najwigcej wnioskow: przetworstwo przemystowe ( 15,8%), opieka

zdrowotna 1 pomoc spoteczna (14,1%), handel hurtowy i detaliczny, naprawa
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pojazdow samochodowych, witaczajac motocykle (13,7%), pozostala dzialalnosé
ustugowa (9,9%), budownictwo (8,7%). W stosunku do KFS z 2015 r. oznacza to, ze
w 2016 r. w czoldwce pozostaja te same branze tj.: przetworstwo przemystowe, handel
detaliczny, naprawa pojazddéw samochodowych, wilaczajac motocykle oraz opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna,

wsparciem KFS zostali objeci zarowno pracodawcy (139 oséb czyli 4%), jak
I pracownicy (3 340 o0sob czyli 96%, w tym 2012 kobiet — 60,2% i 1328 mgzczyzn —
39,8%), w sumie 3 479 os6b. W poréwnaniu do 2015 r. oznacza to wzrost liczby
beneficjentéw wsparcia z KFS o ok. 11,5%, zwlaszcza kobiet o 17,3%,

kobiety uczestniczace w dzialaniach w ramach KFS posiadaly wyzszy poziom
wyksztatcenia anizeli mezczyzni, najwigcej z nich skonczyto szkoty wyzsze (51,9%),
policealne (31,1%) 1 S$rednie ogodlnoksztalcace (7,9%). Najwieksza zmiana
w poréwnaniu do 2015 r. dotyczy wzrostu liczby kobiet z wyksztatceniem wyzszym
uczestniczacych w dzialaniach KFS tj. z 555 do 1019 oséb. Wséréod mezczyzn
uczestniczacych w dziataniach KFS przewazaty osoby z wyksztalceniem zawodowym
(424 - 33,7%), wyzszym (375 — 29,8%) oraz policealnym i $rednim zawodowym (243
—19,3%).

Whioski z badan realizowanych w firmach uczestniczacych w dzialaniach

Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewodztwie opolskim w 2016 roku

w badaniach uczestniczyly 362 firmy, zlokalizowane we wszystkich powiatach
wojewodztwa opolskiego, w tym 158 firm (43,6%) zatrudniajacych ponizej 10
pracownikow, 145 firm (40,1%) zatrudniajacych 10-49 pracownikow, 55 firm (15,2%)
zatrudniajace 50-249 pracownikow, 4 firmy (1,1%) zatrudniajace 250 pracownikow
I wigcej. Dominowaty wigc firmy mikro i mate (w sumie 83,7%),

zdecydowang wigkszo$¢ stanowig firmy dziatajace w sektorze prywatnym (78,5%),
pozostate (21,%) w sektorze publicznym,

w badaniach uczestniczyly firmy reprezentujace gidwnie pozostata dziatalnosé
uslugowa (16,6%), opiek¢ zdrowotng i pomoc spoteczng (13,5%), budownictwo
(13%). Oznacza to do$¢ istotng zmiang w stosunku do poprzednich badan KFS,
w ktorej] dominujacym  przedmiotem dzialalnosci firm byly przetworstwo

przemystowe (15,2%) 1 edukacja (14,3%),
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niemal wszystkie firmy to przedsigbiorstwa z polskim kapitatem (99,2%), firmy
z kapitatem zagranicznym stanowig jedynie 0,8%, w tym jedynie 1 firma (0,3%) to
przedsiebiorstwo powstale na bazie kapitatu wyltacznie zagranicznego,

nalezy zauwazy¢ znaczacy udziat firm prowadzacych swa dzialalno$¢ zaréwno na
rynku lokalnym (152 tj. 42%), jak i regionalnym (114 tj. 31,5%), 51 firm (14,1%)
prowadzi szerszg dziatalno$¢ krajowsa, a 45 - miedzynarodowa (12,4%). W stosunku
do 2015 r. oznacza to niemal 1,5- krotny wzrost udziatu firm o zasi¢gu regionalnym
(w 2015 r. stanowity one 19,1% firm),

prawie ¥4 firm (czyli 257 tj. 71%) korzystala ze wsparcia z KFS w poprzednich latach
(tj. w 2014 r. i 2015 r.). Jednoczesnie jednak grupa firm, dla ktoérej jest to nowe
doswiadczenie wydaje si¢ do$¢ duza (czyli 105 tj. 29%), co oznacza, ze krag
przedsigbiorcow, ktorzy zainteresowali si¢ KFS stale moze si¢ poszerzac.
W wickszym stopniu do$wiadczenie aplikowania o $rodki w ramach KFS
W poprzednich latach posiadaja firmy prowadzace dzialalno$¢ na rynku lokalnym (t;.
79,6%), im szerszy zasigg prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, tym doswiadczenie
to jest mniejsze,

w 2016 r. z dzialan w ramach KFS skorzystalo w badanych firmach 1559
pracownikow, w tym 812 kobiet 1 95 wiascicieli firm,

rozktad grup, dla ktorych przeznaczone bylo wsparcie z KFS - inaczej niz
w badaniach z 2015 r. - nie jest rownomierny. W 56 firmach (15,5%) ze wsparcia
skorzystali pracownicy zajmujacy stanowiska kierownicze, w 256 (70,7%) -
zatrudnieni na stanowiskach niekierowniczych, w pozostatych (czyli w 50 tj. 13,8%) -
pracownicy reprezentujacy obie grupy. Oznacza to istotny przyrost pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach niekierowniczych,

najczesciej (79% tj. 286 firm) pracodawcy ubiegali si¢ o wsparcie W ramach KFS
wynikajace z priorytetu pierwszego (tj. wsparcie zawodowe ksztalcenia ustawicznego
pozostajacego w bezposrednim zwigzku z branza lub zawodem, majacego na celu
uzyskanie lub uaktualnianie kompetencji do celdéw zawodowych),

najbardziej popularne wérdd badanych przedsigbiorstw okazaty si¢ kursy, skorzystato
z nich 343 przedsiebiorcow (94,8%). Pozostale dzialania finansowane ze §rodkow
KFS nie cieszyly si¢ tak duzym zainteresowaniem - 27 przedsigbiorcow (7,5%)
skierowato pracownikow na studia podyplomowe, zaledwie 4 (1,1%) na egzaminy

umozliwiajgce uzyskanie dyplomow potwierdzajacych nabycie umiejetnosci, 2 (0,6%)
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na badania lekarskie i psychologiczne, zaden z przedsigbiorcow nie skorzystat
z mozliwosci ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwiazku
Z podjetym ksztalceniem, rowniez w zadnej firmie nie okre$lono potrzeb pracodawcy
w zakresie ksztalcenia ustawicznego. Oznacza to, ze podobnie jak w poprzednich
badaniach, zdecydowanie najbardziej popularng formg ksztalcenia pracownikoéw
w ramach KFS sg kursy zawodowe,

tematyka kurséw, w ktorych uczestniczyli pracownicy firm jest zréznicowana, ale
zdecydowanie najczesciej miata charakter kurséw zawodowych, w tym technicznych
(zwlaszcza nabycie uprawnien do kierowania pojazdami, kursy $lusarsko-spawalnicze,
instalatorskie i budowlane, kosmetyczne, gastronomiczne, fryzjerskie). W stosunku do
badania KFS z 2015 r. mozna zaobserwowaé wzrost liczby kursow zawodowych,
ktore pozostaja w bezposrednim zwigzku z branza lub zawodem i maja na celu
uzyskanie lub uaktualnienie kompetencji do celow zawodowych. Duzo mniejsze jest
natomiast zainteresowanie kursami z zakresu administracji i zarzadzania, finansowymi
1 ksiggowymi oraz z obszaru edukacji i pedagogiki. Nie pojawitly si¢ tez kursy
Z obszaru coachingu, dosy¢ popularne w poprzedniej edycji KFS,

najczegstszym zrodtem informacji o KFS 1 mozliwosciach skorzystania z tego
instrumentu polityki rynku pracy sg dla przedsigbiorcow powiatowe urzedy pracy (tj.
241 czyli 66,6%), nastepnie inni przedsigbiorcy (69 firm tj. 19,1%) i media (45 firm
tj. 12,4%), pozostate zrodta informacji (np. firmy szkoleniowe, urzedy gmin, znajomi)
posiadaja zupelnie marginalne znaczenie. Oznacza to niemal dwukrotny wzrost roli
przedsiebiorcow jako zrodta informacji o KFS 1 w dalszym ciggu kluczowe znaczenie
powiatowych urzedow pracy,

3/4 przedsiebiorstw (tj. 77,4% czyli 280) korzystato juz z innych niz KFS ustug
urzedu pracy np. zamieszczalo oferty pracy, zatrudniato bezrobotnych, przyjmowato
osoby bezrobotne na staz, uczestniczylo w organizacji robdt publicznych lub prac
spotecznie uzytecznych. Z kolei dla 18,5% (tj. 67) przedsigbiorcow podjecie dziatan
w ramach KFS bylo pierwsza ptaszczyzna wspdlpracy z urzedami pracy. Oznacza to,
ze skoro niemal 75% firm wspotpracowato z powiatowymi urzedami pracy
w sprawach innych niz KFS, dodatkowo niemal 75% firm uczestniczyta za
posrednictwem urzedow pracy w dziataniach KFS w latach poprzednich, to mozna
uzna¢, ze wspotpraca firm z powiatowymi urzedami pracy jest nie tylko szeroka, ale

tez wielostronna,
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w momencie realizacji badan (kwiecien-maj 2017 rok) w niemal wszystkich
przypadkach (354 firmy tj. 97,8%) nastapita refundacja kosztow poniesionych przez
firm¢ w zwigzku ze wsparciem KFS w 2016 r. Jednocze$nie w ocenie 347
przedsiebiorcow (95,9%) kwota dofinansowania ze $rodkow KFS okazala sig
wystarczajaca, a jedynie w 11 przypadkach (3%) — zbyt mata,

procedury przyznawania wsparcia z KFS sg zrozumiale dla wigkszosci
przedsiebiorcow (tj. dla 351 czyli 97%), przedsigbiorcy nie maja tez wigkszych
probleméw z wypelnianiem dokumentacji wnioskowej, cho¢ uwzgledniajac
zgromadzenie koniecznych zatacznikéw do wniosku, procedura ta jest dla nich zbyt
czasochlonna,

zdaniem wigkszo$ci przedsigbiorcéw (tj. 292 przedsiebiorcow czyli 80,7%) nie sg
potrzebne istotne zmiany w zasadach funkcjonowania KFS, jednak 58
przedsigbiorcow (16%) uznato za zasadne modyfikacje tych zasad. W stosunku do
poprzedniej edycji badania, wzrosta liczba przedsigbiorcow, ktorzy nie dostrzegaja
koniecznos$ci zmian KFS (o okoto 10%). Oznacza to, ze wcigz relatywnie dos$¢ duza
grupa przedsigbiorcéw ($rednio co szosty) dostrzega konieczno$¢ zmian w KFS,
jednak KFS staje si¢ dla przedsigbiorcOw coraz bardziej zrozumiata procedurg
postepowania 1 tym samym coraz bardziej przyjaznym instrumentem ksztalcenia
pracownikow,

niespetna 1/3 przedsigbiorcéw korzystajacych ze wsparcia KFS w 2016 r. (. 102
przedsigbiorcow czyli 28,2%) podjeta starania o uzyskanie srodkéw z KFS w 2017 r.,
a zdecydowana wigkszo$¢ sposréd nich nie aplikowala o te S$rodki (tj. 243
przedsiebiorcow czyli 67,1%). Jednoczes$nie okolo potowa przedsigbiorcow (tj. 179
czyli 49,4%) planuje pozyska¢ $rodki z KFS w 2018 r. lub w kolejnych latach,
i niemal tyle samo (tj. 177 przedsiebiorcow czyli 48,9%) nie podjeto jeszcze decyzji
dotyczacej staran o uzyskanie $rodkow z KFS. Oznacza to, ze duza cze$¢
przedsigbiorcoOw posiadajacych doswiadczenie aplikowania o §rodki w ramach KFS
w 2016 r., zrezygnowala z ponownego sktadania wniosku w 2017 r. W poprzednich
badaniach ponad polowa przedsi¢biorcow podjeta jednak starania o uzyskanie
srodkow z KFS w kolejnym roku, obecnie nastgpit prawie dwukrotny spadek tej grupy
przedsigbiorcow, ktorzy kontynuuja aplikacje,

w 335 firmach (92,5%) rodzaj wsparcia uzyskanego ze $rodkow KFS tematycznie

zwigzany byt z gldéwnym rodzajem dziatalnosci firmy, a w 17 przypadkach (4,7%) nie
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byto takiego powigzania. We wszystkich z wyjatkiem jednej firmy (tj. w 361 firmach
czyli 99,7%) uzyskane w roznej formie wsparcie z KFS odpowiadato aktualnym
potrzebom firmy,

2/3 przedsigbiorcoOw ma zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe na réznych poziomach,
w tym ponad potowa (tj. 207 firmy czyli 57,2%) diagnozuje potrzeby szkoleniowe dla
catego przedsiebiorstwa, a 11,3% (tj. 41 firm) posiada zdiagnozowane potrzeby
szkoleniowe dla pojedynczych pracownikdéw. Jednocze$nie wielu przedsigbiorcow
ocenia efekty szkolen, w ktorych uczestnicza pracownicy firmy, przy czym ponad
potowa z nich (tj. 205 firm czyli 56,6%) ocenia efekty tych szkolen kazdorazowo, a 77
firm (21,3%) nie zawsze. Oznacza to, ze w stosunku do 2015 roku zwigkszyla sie
liczba firm, ktére nie dokonuja oceny efektow szkolen, w ktorych uczestnicza
pracownicy (z 24,2% do 31,5%). Jest to zastanawiajace, zwlaszcza w sytuacji, gdy -
jak wskazano - zdecydowana wigkszo$¢ sposrod nich przywigzuje duzg wage do
planowania dziatan edukacyjnych,

z inicjatywa ubiegania si¢ o wsparcie w ramach KFS najczesciej wyszedt wlasciciel
firmy (tj. 245 firm czyli 67,7%), ale duza jest tez grupa przedsigbiorstw (tj. 75 firm
czyli 20,7%), w ktorych to pracownik zainteresowany podjeciem szkolenia lub
studiow podyplomowych wyszedt z inicjatywa ubiegania si¢ o s$rodki z KFS.
W poréownaniu do poprzednich badan, dwukrotnie wzrosta rola pracownikéw, ktorzy
okazali si¢ inicjatorami podjecia dziatan w ramach KFS, wzrosta tez rola innych
przedsigbiorcow w przekazywaniu wiedzy na ten temat,

w 355 przedsigbiorstwach (98%) dzieki wsparciu ze srodkéw KFS pracownicy firmy
podniesli kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy, jedynie w 2
przedsigbiorstwach (0,6%) respondenci nie dostrzegli wptywu KFS na wzrost
kompetencji pracownikow,

wzrost satysfakcji szkolgcych si¢ pracownikéw z wykonywanej pracy po odbytym
szkoleniu potwierdzito 316 przedsiebiorcow (87,3%), w 3 firmach (0,8%) respondenci
nie dostrzegli wptywu KFS na wzrost satysfakcji pracownikow (cho¢ nie jest to ocena
jednoznacznie negatywna),

wplyw szkolen pracownikéw na usprawnienie pracy zauwaza 354 przedsigbiorcow
(97,8%), a jedynie w 2 firmach (0,6%) respondenci nie dostrzegli takiej zaleznos$ci

(cho¢ ponownie nie jest to ocena jednoznancznie negatywna),
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mniej jednoznaczne sg opinie przedsigbiorcow dotyczace wptywu wsparcia z KFS na
zmiang¢ stanowiska pracy czy tez awans pracownikow, 66,9% firm (tj. 242) ocenia, ze
wsparcie z KFS umozliwito zmiang pozycji zawodowej pracownikéw, w 87 firmach (.
24,1%) sytuacja taka nie miata miejsca, natomiast 33 przedsigbiorcow (tj. 9,1%) nie
potrafito okresli¢ czy w ich przypadku doszto do takiej zaleznosci,

mimo, ze w stosunku do poprzednich badan, 3-krotnie spadta liczba przedsi¢biorcow,
majacych problem z oceng powyzszej sytuacji, 1 jednoczesnie 2-krotnie wzrosta liczba
firm, w ktorych nie zaobserwowano wptywu szkolen na zmiang stanowiska pracy czy
tez awans pracownikéw, mozna podtrzymaé tezg, ze w ocenie przedsigbiorcow
szkolenia przyniosty pozytywny wplyw na utrzymanie posiadanych umiej¢tnosci
pracownikow 1 ich dalszy rozwo6j, a w konsekwencji takze pozytywny skutek dla
wydajnosci pracy. Tego typu aktywnos$¢ pracownikow w takim samym stopniu nie
skutkuje jednak szersza mobilnoscia zawodowa, prowadzaca do zmiany stanowiska
pracy czy awansu zawodowego,

w 58,4% (tj. 211) przedsigbiorstw dzigki wsparciu z KFS szkolg si¢ pracownicy,
ktorzy wczesnie] nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach. Oznacza to, ze KFS
zainicjowal aktywnos¢ szkoleniowa pracownikéw w ponad potowie firm, i jesli bedzie
ona kontynuowana, to poziom edukacji ustawicznej na opolskim rynku pracy moze

znacznie si¢ poprawic.

Wnhioski z badan realizowanych wsrod pracownikow uczestniczacych
w dzialaniach Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewodztwie opolskim
w 2016 roku

e wigkszo$¢ badanych oséb stanowili pracownicy (310 osob tj. 81,8%), ponad
potowa respondentow to kobiety (224 osoby tj. 59,1%), w 2015 r. kobiety
stanowity 73,1% proby,

e wigkszo$¢ stanowili mieszkancy miast (328 0sob tj. 86,5%),

e najliczniejsza grupe wickowa stanowily osoby w mobilnym wieku produkcyjnym:

35-44 lata (173 osoby tj. 45,6%) oraz 25-34 lata (160 osob tj. 42,2%),
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wsrod osob, ktore skorzystaty z dziatan wspieranych ze srodkéw KFS w 2016 roku
1 wzigty udziat w badaniu ankietowym dominowaly osoby z wyzszym
wyksztatceniem — (195 oso6b tj. 51,5%), a nastgpnie z wyksztatlceniem
zasadniczym zawodowym (98 osob tj. 25,9%) i policealnym i $rednim
zawodowym (70 os6b tj. 18,5%),

respondenci zajmowali gtownie stanowiska specjalisty (108 osob tj. 28,5%),
wyzszego urzednika i kierownika (67 osob tj. 17,7%,) operatora i montera maszyn
1 urzadzen (50 osob tj. 13,2%) oraz pracownika biurowego (48 osob tj. 12,7%) ,
48,2% badanej populacji zwigzane bylo z trzema branzami zgodnymi
z przyjmowang klasyfikacja dziatalno$ci gospodarczej (PKD) tj. pozostala
dzialalnoscia ustugows, opieka zdrowotng 1 pomocg spoteczng oraz
budownictwem,

najwigcej respondentdw zatrudnionych bylo w podmiotach zlokalizowanych
w miescie Opole (21,1%), powiatach krapkowickim (13,7%) i nyskim (12,9%);
najmniej pochodzito z powiatow: namystowskiego (2,6%), oleskiego (2,9%) i
prudnickiego (4,5%),

najczesciej to pracodawca byl inicjatorem ubiegania si¢ o dofinansowanie
szkolenia w ramach KFS (62,8%), nast¢pnie byta to wspolna inicjatywa (17,2%),
inicjatywa pracownika dzialu kadr (16,1%), a samego respondenta jedynie
w 2,6%. Oznacza to, ze w przypadku respondentdw znacznie zmniejszyta si¢ rola
pracownika - w 2015 r. gldwnym inicjatorem ubiegania si¢ o wsparcie z KFS
podobnie byt pracodawca (72,6%), ale pracownik w 15,1% przypadkéw,

w 2016 r. $rodki z KFS w wojewodztwie opolskim przeznaczone zostaty przede
wszystkim na sfinansowanie kurséw, wsrod respondentow 91,6% o0sob skorzystato
z tej wlasnie formy podnoszenia kwalifikacji. Studia podyplomowe nie okazaly si¢
dla respondentow popularng formg ksztalcenia, bralo w nich udziat jedynie 32
respondentow (tj. 8,4%). W 2015 r. kursy rowniez byly niemal jedyna forma
edukacji ustawicznej w ramach KFS (91%),

respondenci uczestniczyli glownie w kursach zawodowych (158 osob), zwlaszcza
w zakresie uprawnien do Kierowania pojazdami, fryzjerstwa, $lusarstwa
i spawalnictwa, kosmetyki, instalatorstwa i budownictwa oraz gastronomii,
respondenci bardzo dobrze ocenili zarowno metody szkolenia, ktore pomogly

osiggnac¢ cele szkolenia (99,8%), jak i czas trwania szkolenia (98,4%). Oznacza to,
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ze podobnie jak w 2015 r. (wowczas byto to kolejno 99,2% i 98,9%) respondenci
sa bardzo zadowoleni ze szkolen, w ktorych uczestniczyli w kontekscie
zastosowanych metod i czasu szkolenia, ktore pomogly osiagnac zaktadane cele,
rownie  dobrze oceniana jest trafno$¢ szkolen, przejawiajaca  si¢
w wykorzystywaniu w codziennej pracy zdobytej nowej wiedzy i umiejetnosci
(95,6%), zgodnosci przeprowadzonych szkolen z potrzebami zajmowanego przez
respondentow stanowiska pracy (97,9%) oraz dopasowaniu szkolen do ich potrzeb
w firmie (97,6%), jedynie 4 osoby uznaly, ze wiedza zdobyta podczas szkolenia
nie jest dopasowana do potrzeb w firmie,

wsparcie kierownictwa firmy w transferze wiedzy i umiejetnosci pozyskanych na
szkoleniach potwierdzito 82,4% respondentow. Wsparcie tego rodzaju
w wigkszym stopniu dostrzegaja ludzie mlodzi, 92,8% oséb do 24 roku zycia
192,6% w grupie do 34 roku zycia pozytywnie ocenia takg wlasnie role
pracodawcow w transferze wiedzy,

ponad 80% respondentéw wysoko ocenita zarowno mozliwo$¢ osiggania lepszych
rezultatow w pracy (88,3%), wzrost satysfakcji z pracy (89,7%), jak i mozliwos¢
dalszego rozwoju (89,7%), oznacza to, ze kazdy z elementow skutecznosci zostat
bardzo wysoko oceniony przez respondentow,

KFS zainicjowal ksztalcenie wigkszosci respondentéw - 53% sposrod nich nie
uczestniczyta do tej pory w kursach finansowanych z innych zrdédet anizeli KFS,
jednoczesnie wigkszo$¢ respondentow (261 oséb tj. 68,9%) wyrazita chec
uczestnictwa w dziataniach oferowanych w ramach KFS w kolejnych latach, co
trzecia osoba (113 osob tj. 29,8%) nie podjeta jeszcze takiej decyzji, a jedynie
5 0s0b (1,3%) deklaruje brak checi doksztatcania si¢ w ramach KFS,

bardziej sktonne do dalszego ksztalcenia okazujg si¢ kobiety, prawie 80% (79,5%)
spos$rod kobiet wyrazita bowiem taka deklaracje, jednocze$nie 44,5% sposrod
mezcezyzn wyraza brak zdecydowania w tej kwestii,

tematyka przysztych szkolen, ktora zainteresowani sg respondenci w duzej czgséci
pokrywa si¢ z tematyka szkolen, w ktorych uczestniczyli oni w ramach wsparcia
KFS w 2016 r. Mozna sadzi¢, ze w wielu przypadkach chodzi o kontynuacje

szkolenia w ramach dotychczas podjetych obszaréw zainteresowan.
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Whioski w zakresie opinii pracownikow i pracodawcéw w zakresie rezultatow

wsparcia Krajowego Funduszu Szkoleniowego

KFS zostat wysoko oceniany zarowno przez pracownikéw, jak i pracodawcow
w zakresie mozliwosci zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci, ktore sa potrzebne
w codziennej pracy (97,9% pracownicy i 95,0% pracodawcy), jedynie w 2 firmach (tj.
0,6%) oraz w przypadku 1 pracownika (0,3%) nie dostrzezono tego typu wptywu KFS
(tabela 33). Oznacza to, ze w stosunku do poprzednich badan podtrzymana zostata
wysoka ocena tego obszaru zalezno$ci wskazujacej na wysoka przydatnosé¢ KFS
(w 2015 r. 95,7% pozytywnych opinii pracownikow i 96,3% pracodawcow),
zdobyte podczas szkolen wiedza i umieje¢tnosci oraz ich pomys$lny transfer w miejscu
pracy w opinii zarowno pracownikow, jak i pracodawcéw w sposob pozytywny
wptynety takze na:

o Usprawnienie pracy i realizowanie zadan w krotszym czasie (kolejno: 72,5%

1 90,9%),

o wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy (kolejno: 89,7% i 78,5%),

o Osigganie lepszych rezultatow w pracy (kolejno: 88,3% i 89,2%),

o jednoczesnie 22 pracownikow (tj. 5,8%) nie zauwaza tego, aby ich praca ulegla

usprawnieniu, a zadania realizowane byty w krétszym czasie,

Oznacza to, ze W kazdym z rozpatrywanych w badaniach obszaréw efektywnosci KFS
tj. jego dostepnosci, trafnosci, przydatnosci oraz skutecznosci, zardOwno ze strony
pracodawcow, jak 1 szkolacych si¢ pracownikéw formutowane sa w przewadze
pozytywne oceny i co najwyzej w niektorych przypadkach nieduze niezdecydowanie
(trudno powiedziec) lub brak zauwazonych efektow wsparcia przebytych szkolen,
oznacza to ponadto, ze w poréwnaniu do poprzednich badan, podtrzymane zostaty
W przewadze pozytywne oceny obu stron w zakresie powyzszych rezultatow wsparcia
KFS. Co prawda daje si¢ zauwazyC¢, ze pracownicy w mniejszym stopniu niz
w poprzednich badaniach deklaruja, ze szkolenia wptynety na usprawnienie pracy
I realizowanie zadan w krotszym czasie (spadek ocen pozytywnych o okoto 16%) oraz
ze wzrosta satysfakcja pracownikow z wykonywanej pracy dostrzezona przez
pracodawcow (spadek ocen pozytywnych o okoto 15%), generalnie nie zmienia to
jednak faktu, ze wysoka pozytywna koicydencja ocen pracownikow oraz
pracodawcow pozwala uzna¢ KFS za przydatne i skuteczne narzedzie podnoszenia

kwalifikcji pracownikow.
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Tabela 33

Zestawienie opinii pracownikow i pracodawcéw w zakresie wybranych rezultatow

wsparcia KFS (w %)

Zdobycie nowej
wiedzy i Usprawnienie pracy i
umiejetnosci, realizowanie zadan w | Wozrost satysfakcji z Osiaganie lepszych
Wyszczegolnienie potrzebnych w krotszym czasie wykonywanej pracy rezultatéw w pracy
codziennej pracy
pracownik | pracodawca | pracownik | pracodawca | pracownik | pracodawca | pracownik | pracodawca
Zdecydowame 42,0 35,1 27,4 31,8 38,0 24,6 36,1 26,2
zgadzam si¢
Zgadzam si¢ 55,9 59,9 451 59,1 51,7 53,9 52,2 63,0
Czgsciowo 18 3,0 13,5 6,9 55 8,8 8,2 8,3
zgadzam si¢
Trudno powie- 0,0 14 8,2 17 2,4 11,9 2,9 17
dzie¢/Nie wiem
Nie zgadzam si¢ 0,3 0,6 5,0 0,6 2,4 0,8 0,5 0,8
Zdecydowanie nie | 0,0 08 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
zgadzam si¢
Ogolem 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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REKOMENDACJE

Zaproponowane ponizej rekomendacje dziatan shuzacych doskonaleniu Krajowego
Funduszu Szkoleniowego zasadniczo mieszcza si¢ w obszarze trzech gldéwnych wskazan
wyznaczonych w stosunku do KFS z 2015 r. Szczegdtowe rekomendacje wynikajg natomiast
z wnioskéw tegorocznych badan i inaczej niz poprzednio zostaty podzielone na wytyczne
mozliwe do zastosowania na szczeblu centralnym przez ustawodawce oraz zalecenia mozliwe

do wlaczenia do polityki rynku pracy prowadzonej na poziomie wojewodztwa opolskiego.

ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI
KRAJOWEGO FUNDUSZU

SZKOLENIOWEGO
OGOLNE REGIONALNE
e uwzglednienie przez ustawodawce e monitorowanie efektywnosci KFS

szerszego zakresu priorytetow
ustalanych w powigzaniu z
uwarunkowaniami rozwoju i
wyzwaniami polskiego rynku pracy

uproszczenie formalno$ci zwigzanych
z procesem sktadania wnioskow o
dofinansowanie w ramach KFS

zmiana sposobu przyznawania
srodkow finansowych na tryb ciggly

przez powiatowe urzedy pracy w
wojewodztwie opolskim

w zakresie uwzgledniajagcym
potrzeby lokalnych rynkéw pracy

wigksza aktywizacja tych powiatow

w wojewddztwie opolskim, ktore do tej
pory w ograniczonym zakresie
zaangazowane byly w dziatania KFS

zachecenie tych grup opolskich firm,
ktére do tej pory w ograniczonym
zakresie zaangazowane byty w
dziatania KFS
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e zachecenie do korzystania w wiekszym
stopniu ze studiow podyplomowych
dofinasowanych ze srodkéw KFS

Wyniki badan wskazuja na zasadno$¢ zwigkszenia dostgpnosci wsparcia w ramach
KFS poprzez poszerzenie priorytetow, tak aby wigksza liczba chetnych przedsigbiorcow
posiadata formalne mozliwos$ci skorzystania z tego instrumentu polityki rynku pracy. Jak
wskazano, nalezy zwréci¢ uwagge, ze w duzej czgsci dotychczas okreslane przez ustawodawce
priorytety sa odpowiedzig na szereg wyzwan stojacych wspoétczesnie przed polskim rynkiem
pracy. Do tych wyzwan nalezy zaliczy¢ zwlaszcza postepujaca presje konkurencyjna,
niedostosowanie strukturalne na rynku pracy oraz niekorzystne zmiany demograficzne.
Wyzwania te oznaczajg konieczno$¢ podejmowania dziatan zmierzajacych do wzrostu
aktywizacji zawodowej oraz usprawnienia funkcjonowania rynku pracy. Wydaje sie, ze te
sposréd  priorytetow, ktore dotycza chociazby wsparcia zawodowego ksztalcenia
ustawicznego, tj. pozostajacego w bezposrednim zwiagzku z branza lub zawodem, majacego
na celu uzyskanie lub uaktualnienie kompetencji do celow zawodowych, wsparcia ksztatcenia
ustawicznego w branzach, w ktorych pracodawcy oferujg miejsca pracy i jednocze$nie
zglaszajg trudnosci ze znalezieniem pracownikow, wsparcia ksztalcenia ustawicznego osob
niepetnosprawnych w celu utrzymania zatrudnienia, dobrze odpowiadaja na wyzwania, przed
ktorym stoi rynek pracy. Nalezy zatem wskaza¢ na zasadno$¢ mozliwie najszerszego
podejscia do wyznaczania przez ustawodawce priorytetow dajacych w konsekwencji
petniejsze mozliwosci przedsigbiorcom, ktorych zainteresowanie podjeciem dzialan w ramach
KFS jest duze.

Z uwagi na glgbokie zmiany demograficzne podtrzymuje si¢ postulat ciaglego
uwzgledniania wsrod priorytetow potrzeb wzrastajacej grupy osob starszych na rynku pracy.
Trzeba bowiem pamigta¢, ze dla przedsiebiorstw funkcjonowanie w warunkach zmian
demograficznych oznacza¢ bedzie korzystanie z pracy osob coraz starszych i tym samym
konieczno$¢ zwigkszenia aktywnosci zawodowej starszych pracownikow oraz poziomu ich
wydajnosci, wdrozenie odpowiedniego systemu zarzadzania wiekiem w firmie, budowanie
wlasciwych stosunkéw pracy pomigdzy pracownikami z réznych grup wiekowych, a z
perspektywy KFS - zwigkszenie sktonnosci do ksztatcenia 0sob starszych, charakteryzujgcych

si¢ na ogot niska mobilnoscig edukacyjna.
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Jak wskazano, KFS staje sie dla przedsiebiorcow coraz bardziej zrozumiatg procedurg
postepowania 1 tym samym coraz bardziej przyjaznym instrumentem ksztalcenia
pracownikow. Nie zmienia to faktu, ze podobnie jak w poprzednich badaniach,
przedsigbiorcy wskazujag na konieczno$¢ uproszczenia procedury wnioskowania o $rodki
w ramach KFS i ograniczenie liczby dokumentéw niezbednych do ztozenia wniosku. Wzrostu
efektywnosci KFS przedsigbiorcy upatruja ponadto w zmianie sposobu przyznawania
srodkow, tak aby dofinansowanie udzielane byto nie tylko w efekcie przystgpienia do
konkursu organizowanego przez powiatowe urzedy pracy na poczatku roku, lecz aby konkurs
ten mial charakter ciggly lub odbywat si¢ co najmniej dwa razy w roku. Spowoduje to
wigksza elastyczno$¢ i pozwoli przedsigbiorcom na lepsze rozeznanie rynku szkoleniowego
i w konsekwencji dokonanie wlasciwego wyboru firmy szkoleniowej, do ktorej nast¢pnie
beda kierowani pracownicy. Mozna ponadto zastanowi¢ si¢ nad zasadno$cig udzielania
preferencji (np. w postaci dodatkowych punktow) dla przedsighiorcow wczesniej

korzystajacych ze wsparcia w ramach KFS.

W wojewddztwie opolskim nalezaloby zacheci¢ do wigkszej aktywizacji podmioty
gospodarcze zlokalizowane w powiatach, ktéore do tej pory w ograniczonym zakresie
zaangazowane byly w dziatania KFS. W 2015 i 2016 roku, najmniej wnioskow ztozono
w powiatach brzeskim, kluczborskim, namystowskim, oleskim, prudnickim oraz strzeleckim.
Chodzitoby réwniez o wigksze zachgcenie firm $rednich 1 duzych do udzialu w KFS, ktérych
dotychczasowe uczestnictwo w pozyskiwaniu $srodkéw na szkolenia pracownikéw byto duzo
nizsze niz firm mikro i matych. Z pewnos$cig nalezy w tym zakresie wykorzysta¢ kluczowa
role powiatowych urzedow pracy jako najwazniejszego zrodta informacji o KFS

I mozliwosciach skorzystania z tego instrumentu polityki rynku pracy.

Najpopularniejszg formg doksztatcania w ramach KFS okazuja si¢ kursy zawodowe,
z ktorych w 2016 r. w wojewodztwie opolskim skorzystato 3401 os6b. Natomiast zaledwie 61
0sob podjeto w ramach dofinansowania ze $rodkow KFS studia podyplomowe.
Uwzgledniajac  szeroka oferte szkolnictwa wyzszego w regionie, a takze potrzeby
regionalnego oraz lokalnych rynkéw pracy, warto rowniez w szerszym zakresie
rozpowszechni¢ informacj¢ o mozliwosci skorzystania ze studiow podyplomowych jako tej
formy edukacji ustawicznej, ktora pozwala nie tylko na szybkie doksztalcenie sie
I uzupehienie wiedzy, ale zwigksza mobilno$¢ zawodowa pracownikéw na rynku pracy (np.

zdobycie awansu).

96



POTRZEBA DALSZYCH
ANALIZ 1 OCEN
KRAJOWEGO FUNDUSZU
SZKOLENIOWEGO

OGOLNE REGIONALNE

e koniecznos$¢ prowadzenia na poziomie krajowym i na poziomie
wojewodztwa opolskiego dalszych analiz obejmujacych diagnoze
I efektywnos$¢ wsparcia kolejnych edycji KFS, ktore w dtugoletnie;j
perspektywie powinny przynie$s¢ kompleksowa ocene tego instrumentu
polityki rynku pracy oraz biezaca modyfikacje narzedzia

e poszerzenie analiz KFS o pogltebione badania jakosciowe

Obecnie w badaniach dotyczacych diagnozy i efektywnosci wsparcia Krajowego
Funduszu Szkoleniowego dominuje podejscie ilosciowe. Jednak ze wzgledu na okreslone
walory rowniez podejscie jakosciowe z pewnoscig mogloby okaza¢ si¢ szczegolnie przydatne,
zwlaszcza, ze mamy do czynienia z nowym narz¢dziem polityki rynku pracy. Badania na
probach jakosciowych nie mogg co prawda stuzy¢ ekstrapolacji wynikdw na catg zbiorowos¢,
szczegblnie w sensie szacowania rozmiardw 1 struktury zjawiska w populacji, mozna
natomiast prowadzi¢ analizy wewnatrz badanej zbiorowosci, wyodrgbnia¢ okreslone
kategorie 1 charakteryzowac je, rowniez w sensie ilosciowym. Tym samym te zagadnienia
dotyczace KFS, ktore umykaja zestandaryzowanym narzedziom ilosciowym, udaloby si¢
w badaniach jakos$ciowych Szerzej rozpoznaé np. zdiagnozowane w tegorocznych badaniach
powody nizszego zainteresowania firm aplikowaniem o dofinansowanie $rodkéw w ramach

KFS w kolejnych latach (versus informacja niektorych urzedéw pracy 0 bardzo duzym
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zainteresowaniu naborem wnioskow!®), szersze rozpoznanie propozycji przedsiebiorcow
dotyczacych zmian w zasadach funkcjonowania KFS. Cato$ciowe wnioski przyniostoby
ponadto poszerzenie badan o poznanie opinii powiatowych urzedow pracy, petlnigcych
kluczowa role zarowno w procesie obstugi KFS, jak i w procesie informowania

0 mozliwos$ciach skorzystania z tego instrumentu polityki rynku pracy.

vy 3
S

e szersze mozliwosci powiatowych e prowadzenie przez powiatowe urzedy
urzedow pracy W zakresie polityki pracy wojewodztwa opolskiego
informacyjnej KFS petniejszej polityki informacyjne;j

e szersza promocja ukierunkowana na e wlaczenie do polityki promujacej KFS
potrzeby grup ryzyka na rynku pracy aspektow uswiadamiajacych opolskich

przedsigbiorcoOw 1 pracownikow
0 rzeczywistych korzysciach z
edukacji ustawicznej

19 Zob. np. Nabér wnioskéw o dofinansowanie z KFS, Powiatowy Urzad Pracy w Opolu,
http://pup.opole.pl/wydarzenie/278/nabor-wnioskow-0-dofinansowanie-z-kfs [22.06.2017].
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Postuluje si¢ uwzglednienie przez ustawodawce kluczowej roli powiatowych urzedow
pracy w promowaniu i obstludze KFS, dajace im szersze mozliwosci (w tym finansowe)
prowadzenia wielostronnej polityki informacyjnej. Ponadto, uwzgledniajac wskazane
powyzej priorytety KFS, bedace odpowiedzig na zdiagnozowane wyzwania na polskim rynku
pracy, w promocji tego instrumentu polityki rynku pracy nalezaloby w wigkszym stopniu
uwzgledni¢ te grupy, ktorych sytuacja i pozycja na rynku pracy jest trudniejsza i tym samym
wymagaja one szczegélnej uwagi (np. 0soby o najnizszych kwalifikacjach, osoby
niepetnosprawne, kobiety, osoby starsze). Mozna zatozy¢, ze z uwagi na zdiagnozowany duzy
udziat kobiet w dotychczasowych dziataniach KFS w wojewodztwie opolskim, instrument ten
juz obecnie speinia istotng role w edukacji ustawicznej kobiet. Nalezatoby utrzymacé te

tendencje i rozszerza¢ dziatania na kolejne grupy wsparcia.

Badania wskazaty na potrzebe prowadzenia przez powiatowe urzgdy pracy wojewodztwa
opolskiego takiej polityki promujacej KFS, w ktorej informacja o kolejnych naborach
wnioskow bedzie docierata do przedsigbiorcow wczesniej niz dotychczas (np. w formie
newsletterow, ulotek itp.). Warto rowniez, aby w sytuacji negatywnego rozpatrzenia wniosku
o dofinansowanie w ramach KFS, do przedsigbiorcow docierata informacja zwrotna,

uwzgledniajgca podanie przyczyn braku dofinansowania.

Jednoczesnie, wskazuje si¢ na potrzebe realizowania takiej polityki promujacej KFS, aby
przy$wiecatla jej fundamentalna zasada wzrastajacej roli edukacji ustawicznej. Potrzebna jest
szeroka informacja na temat korzysci i realnych zyskow jakie moga osiagnaé zarowno
pracownicy, jak i przedsiebiorcy z tytutu uczestnictwa w permanentnej edukacji, koniecznej
w warunkach dynamicznej presji konkurencyjnej oraz niedopasowania strukturalnego na
rynku pracy. Z punktu widzenia tych wyzwan, a zwlaszcza glgbokich zmian
demograficznych, chodzi o to, aby KFS stat si¢ instrumentem systemowych, a nie doraznych
dziatan polityki rynku pracy.

Trzeba bowiem pamigta¢, ze w perspektywie kilku najblizszych dekad diametralnie
zmieni si¢ sytuacja na poszczeg6élnych lokalnych rynkach pracy wojewddztwa opolskiego.
Zasob pracy w mobilnej grupie produkcyjnej zmaleje do ponad 50% stanu obecnego®, a

najwicksze straty zasobow pracy dotyczy¢ beda powiatow nyskiego, prudnickiego,

20 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014.
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kedzierzynsko-kozielskiego i glubczyckiego. Oznacza to, ze juz obecnie, zardbwno na
poziomie krajowym, jak i w wojewddztwie opolskim, nalezy podejmowaé dziatania o
charakterze systemowym, przystosowujace sfer¢ spoteczng oraz gospodarcza do zmian na
rynku pracy.
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ANEKS

=

WOJEWODZEI URZAD PRACY
w QPRI

PIN-Instytut Slaski w Opolu

Kwestionariusz ankiety z firmami

Dzien dobry,

nazywam si¢ ... i reprezentuje firme Instytut Slaski w Opolu, ktora realizuje badania dotyczace Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS). Badania sa realizowane na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w
Opolu. Ich celem jest diagnoza i ocena efektywnosci rezultatbw wsparcia w podmiotach korzystajacych ze
srodkow KFS w 2016 r. Zwracam si¢ z uprzejma prosba o wziecie udziatu w badaniu ankietowym, ktore potrwa
nie dtuzej niz 15 minut. Panstwa zaangazowanie pozwoli na wypracowanie wnioskow w zakresie skutecznosci
KFS, ktore moga by¢ istotne dla pracodawcow, zamierzajacych inwestowaé w podnoszenie kompetencji swoich
pracownikow. Badanie jest anonimowe, a jego wyniki zostang zaprezentowane w zbiorczych statystykach i
wykorzystane jedynie do realizacji celow badania.

1. Z jakiego rodzaju dzialan finansowanych ze Srodkow KFS firma skorzystala w
2016 r. (prosze zaznaczyé wszystkie wlasciwe odpowiedzi):
a. okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztalcenia ustawicznego (przejdz

do pyt. 3)
b. kursy
c. studia podyplomowe
d. egzaminy
e. badania lekarskie i/lub psychologiczne wymagane do podjg¢cia ksztalcenia

(przejdz do pyt. 3)
f. ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow w zwiazku z podjetym
ksztalceniem (przejdz do pyt. 3)

2. Jaka byla tematyka Kkursow/studiéw/egzaminéw, w ktéorych w 2016 r.
uczestniczyli pracownicy firmy:

3. Ktory z priorytetow KFS mial zastosowanie w przypadku ubiegania si¢ firmy o
dofinansowanie w 2016 r. ((prosze zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi):
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10.

a. wsparcie zawodowe ksztalcenia ustawicznego pozostajagcego w bezposrednim
zwiazku z branzg lub zawodem,

b. wsparcie ksztalcenia ustawicznego pracownikéw, ktorzy moga udokumentowaé
wykonywanie pracy w szczegdlnych warunkach, a ktorym nie przystuguje prawo
do emerytury pomostowej;

c. wsparcie mtodych, nowozatrudnionych pracownikoéw na podstawie okreslonych
typOw umow:

d. nie wiem.

Czy firma korzystala z dofinansowania KFS w latach poprzednich:
a. tak
b. nie

Ilu pracownikéw skorzystalo z dzialan w ramach KFS w 2016 r.:
Liczba uczestnikow Kobiety Wiasciciel/e
szkolen (ogotem) (z liczby ogotem) (z liczby ogotem)

Skad firma, przy pierwszym skorzystaniu ze wsparcia z KFS, dowiedziala si¢ o
takiej mozliwosci:

a. z powiatowego urzedu pracy

b. zmediow (np. radio, gazeta, Internet)

C. od innego przedsiebiorcy

d. inna sytuacja (JAKa?)........ooiiiiiiiiiiiii

Kto wyszedl z inicjatywa ubiegania si¢ o wsparcie w ramach KFS (przy
pierwszym skorzystaniu z tego wsparcia):

powiatowy urzad pracy

wilasciciel firmy

pracownik firmy

inny przedsi¢biorca

1NNa sytuacja (JaKa?).....o.oueinii i

®o0 o

Kto napisal ostatni wniosek o wsparcie z KFS:

tylko pracownicy firmy,

tylko firma zewng¢trzna,

pracownicy firmy we wspolpracy z firmg zewngtrzna,

inna sytuacja (Jaka?).......oooiiii i
nie wiem

o0 o

Czy Pana/i zdaniem procedury przyznawania wsparcia z KFS sa zrozumiale:
a. tak
b. nie
C. trudno powiedzie¢

Czy nastapila juz refundacja kosztow poniesionych przez firme w zwigzku ze
wsparciem KFS w 2016 r.:

a. tak

b. nie
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jak przebiegla refundacja kosztow poniesionych przez firme w zwiazku ze
wsparciem z KFS:
a. bez zaklocen
b. pojawily si¢ drobne problemy, JaKi€?.........cccccuivierieriieierieie e
C. pojawity sig¢ duze problemy, JAKIE?........cccciiiiiiiiiiiiiiie e
d. trudno powiedzie¢

Czy kwota dofinansowania ze Srodkow KFS okazala si¢ wystarczajaca:
a. tak
b. nie
C. trudno powiedzie¢

Czy rodzaj wsparcia uzyskanego ze Srodkow KFS tematycznie zwigzany byl z
gléwnym rodzajem dzialalno$ci firmy:

a. zdecydowanie tak
b. raczej tak
C. trudno powiedzie¢
d. raczej nie
e. zdecydowanie nie

Czy pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS byli zagrozeni
zwolnieniem:

a. wszyscy

b. niektorzy

C. zaden

Czy pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS w dalszym ciagu
pracuja w firmie:

a. wszyscy — przejdz do pyt. 17

b. niektorzy

C. zaden

Jezeli czes¢ pracownikow, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS juz nie pracuje, to
czy wczesniej byli zagrozeni zwolnieniem? SYSTEMOWE BRAKI ?7?7?7?

a. tak

b. nie

C. nie pamigtam

Czy wsparcie uzyskane ze Srodkow KFS pozwolilo na poszerzenie dzialalnoS$ci
firmy (np. wprowadzenie nowych produktow/ustug, opanowanie nowych rynkow,
powiekszenie grona klientow, uruchomienie nowego oddzialu firmy):

a. zdecydowanie tak
b. raczej tak
C. trudno powiedzie¢
d. raczej nie
e. zdecydowanie nie

Czy zgadza si¢ Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami:
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Trudno

Zdecydowa ) A i Zdecydowa
nie tak Raczej tak | powiedzie¢ Raczej nie nieynie
a. b. C. d. e.

18.1. Uzyskane z KFS
wsparcie odpowiada
aktualnym potrzebom
firmy

18.2. Uzyskane z KFS
wsparcie odpowiada
przysztym potrzebom
firmy

19. Czy firma posiada zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe:
a. tak, dla catego zaktadu
b. tak, dla pojedynczych pracownikow
C. nie, potrzeby szkoleniowe firmy nie sg zdiagnozowane

20. Czy firma ocenia efekty szkolen, w ktérych uczestniczg pracownicy:

a. zawsze
b. nie zawsze
c. nigdy

21. Czy przed pierwszym wsparciem z KFS pracownicy firmy uczestniczyli w
szkoleniach finansowanych z innych zZrédel niz KFS: to samo co 22.7.?

a. tak
b. nie

c. trudno powiedzie¢ (nie wiem)

22. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami:

Z(J\?;Kiio- Czgsciowo | Trydno Nie Zdecydow
d Zgadzam | zgadzam | powiedzie | 29adzam | anienie

Zga .zam si¢ sie : sie sdadzam
sie é o

a. b. C. d. e. f

22.1. Dzieki wsparciu ze
srodkéw KFS pracownicy
firmy podniesli kompetencje
potrzebne w ich codziennej

pracy

22.2. Dzigki wsparciu ze
srodkéw KFS pracownicy
firmy usprawnili swojg prace

22.3. Wzrosta satysfakcja
pracownikow z wykonywanej

pracy

22.4. Pracownicy 0siagaja
lepsze rezultaty w pracy

22.5. Wsparcie z KFS
poprawilo poziom satysfakcji
klientow firmy
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22.6. Wsparcie z KFS
umozliwito zmiang stanowiska
pracy i/lub awans
pracownikow

22.7. Dzigki wsparciu z KFS
szkolg si¢ pracownicy, ktorzy
wczesniej nie uczestniczyli w
zadnych szkoleniach

22.8. Inne (proszg wskazaé na
jakie inne, niewymienione
obszary funkcjonowania
firmy, miato wptyw wsparcie

ZKFS) i
23. Czy Pana/i zdaniem potrzebne sa zmiany w zasadach funkcjonowania KFS:
Q. TAK, JAKIE?. ot eenne e
b. nie
C. trudno powiedzie¢
24. Czy przed pierwszym wsparciem z KFS Panstwa firma korzystala z innych ushug
powiatowego urzedu pracy (np. zamieszczala oferty pracy, zatrudniala
bezrobotnych, przyjmowala osoby bezrobotne na staz, uczestniczyla w organizacji
robot publicznych lub prac spolecznie uiytecznych itp.):
a. tak
b. nie
C. trudno powiedzie¢
25. Czy po pierwszym wparciu z KFS Panstwa firma korzystala z innych ushlug
powiatowego urzedu pracy (np. zamieszczala oferty pracy, zatrudniala
bezrobotnych, przyjmowala osoby bezrobotne na stai, uczestniczyla w organizacji
robot publicznych lub prac spolecznie uiytecznych itp.):
a. tak
b. nie
C. trudno powiedzie¢
26. Czy firma podjela starania o uzyskanie Srodkéw z KFS w 2017 r.:
a. tak
b. nie
C. trudno powiedzie¢
27. Czy firma planuje pozyska¢ srodki z KFS w 2018 r. lub w kolejnych latach:
a. tak
b. nie
C. trudno powiedzie¢ (jeszcze nie wiem)
28. Jaka tematyka kurséw lub studiéow podyplomowych interesowalaby Panstwa

firme w przyszlosci:



e. trudno powiedzie¢

METRYCZKA:

29. Wielko$¢ przedsigebiorstwa:
a. ponizej 10 pracownikow
b. 10 - 49 pracownikoéw
c. 50— 249 pracownikow
d. 250 pracownikow i wigcej

30. Sektor gospodarki, w ktorym dziala przedsiebiorstwo:
a. publiczny

b. prywatny

32. Dla kogo bylo przeznaczone wsparcie z KFS:
a. kierownicy
b. pracownicy na stanowiskach nie kierowniczych
c. dlaobu grup

33. Pochodzenie kapitalu przedsi¢biorstwa:
a. kapitat wylacznie polski
b. kapitat wylacznie zagraniczny
c. kapital mieszany — dominujacy kapitat polski
d. kapital mieszany — dominujacy kapitat zagraniczny

34. Zasieg dzialalnoSci przedsi¢biorstwa:
a. rynek lokalny (gmina, powiat)
b. rynek regionalny
c. rynek krajowy
d. rynek migdzynarodowy
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WOJEWODZKI URZAD PRACY
woroLU PIN-Instytut Slaski
w Opolu

Kwestionariusz ankiety

Dzien dobry,

nazywam si¢ ... i reprezentuje firme Instytut Slaski w Opolu, ktora realizuje badania dotyczace Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS). Badania s3 realizowane na zlecenic Wojewodzkiego Urzedu Pracy w
Opolu. Ich celem jest diagnoza sytuacji osob uczestniczacych w szkoleniach w podmiotach, ktore w 2016 r.
otrzymaty wsparcie w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewodztwie opolskim.

Zwracam si¢ z uprzejma prosba o wziecie udziatu w badaniu ankietowym, ktore potrwa nie dtuzej niz 15 minut.
Pana/i zaangazowanie pozwoli na wypracowanie wnioskow w zakresie skutecznosci KFS, ktére moga by¢
istotne dla pracodawcoéw oraz pracownikow, zamierzajacych inwestowaé w podnoszenie kompetencji
zawodowych. Badanie jest anonimowe, a jego wyniki zostang zaprezentowane w zbiorczych statystykach i
wykorzystane jedynie do realizacji celow badania.

1. Z jakiego rodzaju dzialan finansowanych ze srodkéw KFS w 2016 r. skorzystal
Panl/i (prosze zaznaczyé wszystkie wlasciwe odpowiedzi):

kursy

studia podyplomowe

egzaminy

badania lekarskie i/lub psychologiczne

ubezpieczenie od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow w zwigzku z podjetym

ksztatceniem

o0 o

2. Czy w 2016 r. korzystal Pan/i z dofinansowania ze Srodkéw KFS z powodu
wykonywania pracy w szczegélnych warunkach bez prawa do emerytury

pomostowej:
a. tak
b. nie
C. nie wiem

3. Czy w 2016 r. korzystal Pan/i z dofinansowania ze $Srodkéw KFS z powodu
wsparcia mlodych, nowozatrudnionych pracownikow:

a. tak
b. nie
C. nie wiem

4. Kto byl inicjatorem podjecia dzialan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS (przy
pierwszym skorzystaniu z tego wsparcia):

pracodawca

pracownik dziatu kadr

ja (pracownik)

wspolna inicjatywa moja (pracownika) i pracodawcy

trudno powiedzie¢

®o0 o
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5. Jaka byla tematyka kursow/studiow/egzaminéow, w ktorych w 2016 r. Pan/Pani

uczestniczyl/la:

6. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami:

Zdecydo- Czesciowo | Trudno Nie Zdecydow Nie
utfElls Zgadzam | zgadzam powie- | zgadzam | anienie dotyczy
zgadzam . . 2nye (w przypadku
. sie sie dzie¢/Nie sie zgadzam | \\w i badan
Si¢ wiem sig lekarskich)
a. b. c. d. e. f. 9.
6.1. Metody szkolenia
pomogty osiagnac cele
szkolenia
6.2. Czas trwania szkolenia
byt odpowiedni do uzyskania
nowej wiedzy i umiejgtnosci
7. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami:
Zdecydo- Czesciowo | Trudno Nie Zdecydow
wanié Zgadzam | zgadzam powie- zgadzam | anienie
zgadzam sie sie dzie¢/Nie sie zgadzam
SIt wiem si¢
a. b. C. d. e. f.

7.1. Dzigki wsparciu ze

codziennej pracy

srodkow KFS zdobytem/fam
nowg wiedze/umiejgtnoscei,
ktdra jest potrzebna w moje;j

uczestniczytem/tam sa
adekwatne do mojego
stanowiska pracy

7.2. Dziatania KFS, w ktérych

7.3. Kierownictwo firmy

zdobytych dzigki KFS

wspiera mnie w stosowaniu
nowej wiedzy i umiej¢tnosci

7.4. Staram si¢
wykorzystywac¢ w pracy

dzieki KFS

wiedze i umiejetnosci zdobyte

czasie

7.5. Dzigki wsparciu z KFS
zadania realizuj¢ w krétszym

z wykonywanej pracy

7.6. Wzrosta moja satysfakcja

W pracy

7.7. Osiggam lepsze rezultaty
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7.8. Wsparcie z KFS pozwoli
na mdj dalszy rozwoj
zawodowy

7.9. Inne (jakie?):

8. Czy po odbytym kursie/studiach dyplomowych lub innym wsparciu ze $Srodkéw
KFS zmienila si¢ Pana/i pozycja w firmie (prosze zaznaczyé wszystkie wlasciwe
odpowiedzi):

a. tak, awansowalem

b. tak, zmienitem stanowisko pracy na lepsze

c. tak, otrzymalem podwyzke

d. tak, otrzymatem jednorazowa nagrode finansowa

e. tak, wspotpracownicy doceniajg zdobytg przeze mnie wiedze

f. nie, nic si¢ nie zmienito

Q. INNA SYLUAC]A, JAKA?.....cceiviiieie it

9. Czy chcialby/alaby Pan/i uczestniczy¢ w dzialaniach oferowanych przez KFS

w kolejnych latach, jesli bedzie taka mozliwos¢:
a. tak
b. nie
. trudno powiedzie¢ (jeszcze nie wiem)

10. Czy do tej pory uczestniczyl/a Pan/i w szkoleniach finansowanych z innych zrédel

niz KFS:
a. tak
b. nie
C. nie pamig¢tam

11. Jaka tematyka kurséw/studiow podyplomowych interesowalaby Pana/Pania w
przyszlosci:
N
D
B i e e e e
PP
e. jeszcze nie wiem

METRYCZKA:

12. Ple¢:

a. kobieta
b. megzczyzna
13. Wiek:
a. do 24 lat
b. 25-34
c. 35-44
d. 45-54
e. 55-64
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f.

powyzej 65

14. Wyksztalcenie:

P00 o

WYZSZ€

policealne i $rednie zawodowe
srednie ogdlnoksztatcace
zasadnicze zawodowe
gimnazjalne 1 ponizej

15. Miejsca Pana/i zamieszkania:

a.
b.

miasto
wies

16. Funkcja w firmie

a.
b.

pracownik
wlasciciel

17. Stanowisko Panal/i pracy:

—RT T SQ@ohP o0 T

przedstawiciel wiadz publicznych
wyzszy urzednik i kierownik
specjalista

technik 1 inny $redni personel
pracownik biurowy

pracownik ustug i sprzedawca
rolnik, ogrodnik, le$nik 1 rybak
robotnik przemystowy i1 rzemieslnik
operator i monter maszyn 1 urzadzen
pracownik przy pracach prostych
pracownik sit zbrojnych

bez zawodu (robotnik niewykwalifikowany)

18. Branza przedsi¢biorstwa, w ktorej Pan/i pracuje:

a.

b.
C.
d

®

« ~h

S3—xT oS

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo 1 rybactwo

Gornictwo 1 wydobywanie

Przetworstwo 1 wydobywanie

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna, goraca
wode 1 powietrze do uktadow klimatyzacyjnych

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami 1 odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacjg

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac
motocykle

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z obshuga rynku nieruchomosci

. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i1 dzialalno$¢ wspierajaca
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u.

Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
spoleczne

Edukacja

Opieka zdrowotna 1 pomoc spoleczna

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

Pozostata dzialalno$¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw, gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i §wiadczace ustugi na wlasne potrzeby

Organizacje i zespoty eksterytorialne

19. Lokalizacja przedsi¢biorstwa, w ktérym Pan/i pracuje

mRT T SQ o000 o

powiat brzeski
powiat ghubczycki
powiat kedzierzynsko-kozielski
powiat kluczborski
powiat krapkowicki
powiat namystowski
powiat nyski

powiat oleski
powiat opolski
miasto Opole
powiat prudnicki
powiat strzelecki
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