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® ® ® ®
wiekiem multigeneracyjne
dynamiczny zestaw przepisdw, metod, instrumentow itp. w ramach zarzgdzania miedzygeneracyjnego rozwijane sg
dotyczgcych zdolnosci do pracy (workability ) i zatrudnienia rozwigzania uwzgledniajgce potrzeby pracownikéw w réznym
(employability), przyczyniajgcych sie do ekonomicznej i wieku (nie tylko nastawione na pracownikéw 50+) i na réznych
spotecznej produktywnosci w ciggu catego zycia oraz etapach zycia zawodowego, bedqgcych przedstawicielami
umozliwiajgcych pracownikom w kazdym wieku prowadzenie roznych pokolen

zdrowego zyciq, wigcznie z okresem emerytalnym




Zarzgdzanie
wiekiem

e opiera sie¢ na promowaniu bardziej efektywnego zarzgdzania
zasobami ludzkimi, zapewnieniu lepszych warunkdéw pracy,
umozliwieniu ksztatcenia przy uwzglednieniu catego cyklu
zyciowego jednostki

e poprzez zwalczanie barier wiekowych i/lub promowanie
roznorodnosci wiekowej, tworzenie Srodowiska, w ktérym
wszyscy sq w stanie wykorzysta¢ swoj potencjat

e zarzqdzanie wiekiem kierowane do zatogi w wieku 50+ jest
podejSciem naprawczym, a nie prewencyjnym.

e z punktu widzenia firm i pracownikdw bardziej zasadne jest
prowadzenie catoSciowych rozwigzan skierowanych do
roznych grup wiekowych, ktére zawieratyby zarobwno Srodki
prewencyjne, jak i naprawcze.




Zarzadzanie

Zarzadzanie wiekiem
Zarzadzanie

roznorodnoscia

miedzygeneracyjne

Zarzadzanie zasobami ludzkimi



Wiecej starszych pracownikow i wigksza

roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek

Nowe, bardzie]
niezalezne od siebie
formy pracy wymagaja
zwiekszonego stopnia
wspotpracy od
wszystkich pracownikow

Pracownicy w roznym
wieku majg odmienne
potrzeby i
zroznicowang wiedze

Po raz pierwszy na
rynku pracy spotkajg sie
cztery rozne generacje




Wiecej starszych pracownikow i wigksza

roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek

WYSOKA ROZNORODNOSC ZE WZGLEDU NA WIEK
SKUTKUJE NOWYMI WYZWANIAMI DLA ORGANIZACJI

zarzadzanie
wydtuzonymi |

przeksztatconymi

sciezkami karier

zarzadzanie

Zroznicowanymi
normami i

wartosciami

zarzadzanie
wiedza

zarzadzanie
zdrowiem




Co teorie méwiqg o wyzwaniach
zwiazanych z zarzgdzaniem wiekiem

|' Teoria tozsamosci spotecznej

1.Ludzie chcq potwierdzi€ swoje postrzeganie siebie w interakcjach z innymi.

2.Z tego powodu majqg tendencje do preferowania interakcji z podobnymi sobie osobami.
3.0soby postrzegane jako podobne sqg klasyfikowane jako nalezgce do grupy wewnetrznej.
4.0soby postrzegane jako bardziej roznigce sie sq przypisywane do grupy zewnetrznej.

grupda wewnetrzna

wiasna tozsamosc¢ interakcje z innymi kategoryzacja spoteczna

y grupa zewnetrzna




Konsekwencje kategoryzacji na grupy
wewnetrzne i zewnetrzne

e Kategoryzacja na grupe wewnetrzng i zewnetrzng wptywa na to, w jaki sposob ludzie
wyjasniajg zachowanie innych.
e Ludzie majq tendencje do formutowania pozytywnych atrybucji zachowania cztonkéw

grupy wewnetrznej.
e Ludzie sktonni sg do formutowania negatywnych atrybucji zachowania cztonkéw grupy

zewnetrzne,.

pOZYtywnG
atrybucja zachowan
grupa wewnetrzna ludzkich

kategoryzacja spoteczna

wiasna tozsamosc¢ interakcje z innymi

negatwyna
atrybucja zachowan
ludzkich

grupa zewnetrzna




Czy réznorodnose¢ ze
wzgledu na wiek jest zawsze
wyzwaniem?

Czes¢€ badan naukowych pokazuje, ze roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek moze mie€ negatywny wptyw na:

transfer wiedzy w zespotach efektywnoSC organizacii wdrazanie innowacii
v y P Vv y 9 J V1

(Ellwart et al., 2013) (Kunze et al.,, 2011) (O'Reilly et al,, 2011)

ALE percepcja jednostek moze znaczqgco wptywac€ na te relacje, sprawiajqc, ze staje sie ona nieistotna lub
nawet pozytywna

pozytywne postawy wzgledem
(Van der Vegt & Bunderson, 2005) B roznornosci ze wzgl. na wiek
Homan et al. 20010

wspobizaleznoéé zadan/celdw D identyfikacja z zespotem

8 (van der Vegt & Janssen, 2003)




Roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek zwigksza
efekywnosé¢ przez pogtebione dyskusje

roznorodnosc ze pogtebione efektywnosc
wzgledu na wiek dyskusje (np. kreatywnosc)

Roznorodnos¢ ze wgzledu na wiek ma nastepujgce zalety:

\ 4

kiedy wspotpracownicy w
roznym wieku wspotpracujg ze
soba, musze przedyskutowac i
“przetrawiC” te roznice

0soby w roznym

wieku majg rozne
opinie, punkt

widzenia | wiedze

dlatego pogtebione
dyskusje moga
prowadzi¢ do
pozytywnych efektow




doswiadczenie, edukacijq,

stopien
zindywidu

alizowania

/ Specjalistyczna, gteboka wiedza i zrozumienie w
okresSlonej dziedzinie, ktore przekracza przecietny

szkolenia

indywidualna aplikacjaq,
wartosci i punkt widzenia

zrozumienie,
znaczenie i cel

\

poziom. Wzbogacona wiedza poprzez doSwiadczenie,

4

) edukacije i szkolenia

wycigganiu wnioskéw

Istotne i obiektywne informacije, ktére pomagajqg w

\

4




BN Pracownicy majo

rozne typy wiedzy

WIEDZA PRAKTYCZNA
wiedza o tym jak wykona€ zadania

WIEDZA O WIEDZY - KNOW-WHY
wiedza o tym jak wykonac¢ zadania




wiedza ekspercka

wiedza praktyczna

wiedza spoteczna

wiedza polityczna

wiedza o wiedzy

Badania wskazujg na réznice
pomiedzy miodszymii starszymi

pracownikami

wiedza ksigzkowa, techniczne podejscie
szuka, przetwarza i przyswaja

radzenie sobie z roznorodnoscig

otwartosc¢ nainne opinie

strategie uczenia sie, pozyskiwania
wiedzy

(1~

wiedza specyficzna dla firmy, wiedza o
materiatach

techniki pracy, wykorzystanie narzedzi

zarzgdzanie konfliktem, znaczenie
Integralnosci

budowa | utrzymywanie sieci

zarzadzanie stresem, strukturg pracy,
samo-motywacja



Podsumowanie

Najbardziej kreatywne firmy to te, ktére zatrudniajq
pracownikéw réznych grup wiekowych, umozliwiajgc
im dzielenie sie informacjami i wzajemne uczenie sie.
Dlatego tez istotne jest stworzenie systemu transferu
wiedzy miedzygeneracyjnej, ktéry pozwala wszystkim
pokoleniom wspbtpracowac, dzieli€ sie wiedzqg i
sprzyja¢ wzajemnemu rozZwojowi.

to pokazuje, ze zarzgdzanie wiekim/
migdzygeneracyjne jest
koniecznosciqg a nie fanaberig
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